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Biztonsdg és szakértelem

GYAKRAN FELTETT KERDESEK

Miért nem tudok id6épontot foglalni?

Az id6pont foglalds lehet&sége regisztraciohoz kotott opcid. Kérjik a ,,Regisztracid” menilipontra kattintva
regisztralja magat online Ggyfélszolgalatunkon. Regisztracio utdn akkor tud belépni online rendszeriinkben,
amennyiben valasz e-mailben megerGsitette regisztraciojat.

Regisztracio el6tt kivalasztott id6pont torlédott.

Valdban, a regisztracié nélkil kivalasztott id6pontot nem tudjuk a megerGsité e-mail megkiildéséig tartani
Onnek. Kérjiik, a regisztraciot kdvetéen Ujra keresse meg az On szdméra legmegfelel6bb idépontot.

Bongészhetek-e az id6pontot k6z6tt regisztracio nélkiil?

Lehet6sége van regisztracio és bejelentkezés nélkil id6pontot keresni online lgyfélszolgalatunkon keresztiil.
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben regisztracio nélkil keres id6pontot, a foglaldashoz regisztralnia kell. Ebben az
esetben a kordbban kivalasztott id6pontot a rendszer nem &rzi meg!

Nem taldlok az dltalam megadott intervallumban id6pontot

Az On 4ltal megadott idépontban a keresési feltételek alapjan az adott szakmanak/szakorvosnak nincs rendelési
ideje. Amennyiben tovabbi keresési feltételek alapjan sem talal megfelel6 idGpontot, tgyfélszolgalati
kézpontunk munkatarsai a + 36 (1) 489 52 00 telefonszdmon készséggel segitenek Onnek.

Nem taldlom az altalam keresett szakorvost a listaban

Online tigyfélszolgalatunkon keresztil csak a listaban szerepl6 szakorvosok rendelésére van méd id6pontot
foglalni. A listdban nem szerepld, de a Budai Egészségkdzpontban rendel6 szakorvosok rendelésére torténd
id6pont egyeztetésben tgyfélszolgalati kozpontunk munkatarsai a + 36 (1) 489 52 00 telefonszamon készséggel
segitenek Onnek.

Nem talalom az altalam keresett szakmat a listaban

Online tgyfélszolgalatunkon keresztil csak a listaban szerepl6 szakmdk, szakteriletek altal lefedett
rendelésekre van mod id6pontot foglalni. A listdban nem szerepld, de a Budai Egészségkdzpontban elérhetd
szakteriletek altal lefedett szakrendelésekre térténé id6pont egyeztetésben tgyfélszolgalati kézpontunk
munkatdrsai a + 36 (1) 489 52 00 telefonszamon készséggel segitenek Onnek.

Nem taldlom az altalam keresett vizsgalatot a listaban

Online lgyfélszolgalatunkon keresztiil csak a listaban szerepl vizsgalatokra van méd idépontot foglalni. A
listdban nem szerepld, de a Budai Egészségkdzpontban elérhet6 tovabbi vizsgalatra torténd id6pont
foglalasban tgyfélszolgalati k6zpontunk munkatarsai a + 36 (1) 489 52 00 telefonszamon készséggel segitenek
Onnek.

Nem tudok mai napra foglalni id6pontot

Online lgyfélszolgalatunkon keresztiil leghamarabb csak a foglalas id6pontjat koveté masodik munkanapra
lehet id6pontot foglalni. Amennyiben kordbbi id6pontot szeretne valasztani, ligyfélszolgalati k6zpontunk
munkatarsai a + 36 (1) 489 52 00 telefonszamon készséggel segitenek Onnek.
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