BUDAI EGESZSEGKOZPONT

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Budai Egészségkozpont Zrt. (a tovabbiakban: ,adatkezel§”) az egészségligyi szolgéltatdsai nyujtasahoz
kapcsoldddan személyes adatokat kezel.

AZ ADATKEZELO ADATAI
Adatkezel6 adatai Adatvédelmi tisztvisel6k adatai
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A SZABALYOZAS MODJA

Jelen tdjékoztaté az adatkezelések legfontosabb koriilményeit mutatja be, torekedve az érthetdség
szempontjanak szem elStt tartisdra. Kérdés esetén az adatvédelmi tisztviselGktdl tdjékoztatis kérhetd. a
https://online.bhc.hu honlapunkon

A BEMUTATOTT TERULETEK MEGNEVEZESE
1. AZ ADATKEZELO ALTAL MUKODTETETT HTTPS://BHC.HU HONLAP TARHELYSZOLGALTATOJA, ILLETVE
MOBILALKALMAZASANAK MUKODTETOJE
2. A HTTPS://BHC.HU HONLAPON ALKALMAZOTT SUTIKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK, VALAMINT
A MOBILALKALMAZAS ALTAL GYUJTOTT ADATOK
3. ALTALANOS HIRLEVELKULDES
4. EXKLUZIV (SPECIALIS) HIRLEVELEK, ILLETVE GONDOZOI (SZEMELYRE SZABOTT) HIRLEVELEK
KULDESE

5. KAPCSOLATFELVETEL /info@bhc.hu e-mail cim hasznélata (kivéve: Privat FekvSbeteg Elltés teriiletét);

magankorhaz@bhc.hu e-mail cim hasznélata a Privat FekvSbeteg Elldtdsban/

6. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASAINKRA IRANYULO AJANLATKERES

7. ONLINE VAGY MOBILALKALMAZAS UGYFELSZOLGALAT FUNKCIORA VALO REGISZTRACIO, A
SZEMELYES UGYFELFIOK LETREHOZATALA

8. ONLINE VAGY MOBILALKALMAZAS UGYFELSZOLGALATI FUNKCIO HASZNALATA, AZAZ A SZEMELYES
UGYFELFIOK ADATKEZELESEI

9. A VALLALATI ADATCSERE PORTAL REGISZTRACIOS FOLYAMATA ES MUKODESE; VALAMINT A
FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGYI  VIZSGALATOK (BELEERTVE: SZUROVIZSGALATOK) KIEGESZITO
ADATKEZELESI SZABALYAI

10. ONLINE IDOPONTFOGLALAS A WWW.FOGLALJORVOST.HU WEBOLDALON KERESZTUL

11. BETEGFELVETEL (ADATEGYEZTETES), EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO ES SZAMLA KIALLITASA

12. AZ ADATKEZELONEK E-MAILBEN MEGKULDOTT, ILLETVE A SZEMELYES ONLINE UGYFELFIOKBA
FELTOLTOTT LELETEK KEZELESE

13. TELEFONOS TANACSADAS

14. VIDEOKONZULTACIO

15. PANASZKEZELES

16. ELEGEDETTSEGMERES

17. TALALT TARGYAK BEJELENTESE
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19. ALLASPALYAZATOK FOGADASA

20. KOZOSSEGI OLDALAKON VALO ADATKEZELOI MEGJELENESEK
21. VONATKOZO FONTOSABB JOGSZABALYOK

22. ERINTETTI JOGOK BEMUTATASA

23. IGY VIGYAZUNK SZEMELYES ADATAI BIZTONSAGARA

24. FOGALOMMEGHATAROZASOK

25. ADATKEZELESI ALAPELVEK

1. AZ ADATKEZELO ALTAL MUKODTETETT HTTPS://BHC.HU HONLAP
TARHELYSZOLGALTATOJA, ILLETVE MOBILALKALMAZASANAK MUKODTETOJE
A webtarhely szolgaltatds egy olyan internetes szolgdltatas, ahol egy kiszolgalé szerver erdforrasait tobb
felhasznalé kozott osztjdk el. Minden felhaszndl6 egy, a rendszer altal dedikalt tarhelyet foglal el, aminek
nyilvanos tartalma egyedi domain néven érhetd el. Jelen esetben a domain név a https://bhc.hu.

A https://bhc.hu honlap mtikodéséhez az adatkezelS tdrhelyszolgéltatd segitségét veszi igénybe, amely
adatfeldolgozoéként jar el:

Térhelyszolgaltat neve: Brainsum Kift.
Tarhelyszolgéltat6 székhelye: 2836 Baj, Bem J6zsef utca 27.
Tarhelyszolgéltato ficktelepe: 8652 Sidjut, 89/9. hrsz.

Cégjegyzékszama: Cg.11-09-024421.
Tarhelyszolgaltat6 elérhetésége: info@brainsum.com

A https://online.bhc.hu aloldal mtikodéséhez az adatkezel$ az aldbbi tdrhelyszolgaltatd segitségét veszi
igénybe, melyek adatfeldolgozéként jar el:

Térhelyszolgaltat6 neve: BitRoll Kft.
Tarhelyszolgéltat6 székhelye: 1085 Budapest, Jézsef koruat 69., foldszint 1.
Tarhelyszolgaltato telephelye: 1082 Budapest, Nap utca 29., 1. emelet 8.

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-407123.
Tarhelyszolgaltatd elérhetSsége: https://bitroll.hu

info@bitroll.hu

Az adatkezel§ a https://online.bhc.hu aloldal miikddtetéséhez az alabbi adatfeldolgozé kzremiikodését veszi
igénybe.

Térhelyszolgaltat6 neve: MOANA SOFTWARE MAGYARORSZAG K#t.
Tarhelyszolgdltat6 székhelye: 1025 Budapest, Zoldlomb utca 32-34/b 4. em. 16.
Tarhelyszolgéltato ficktelepe: 3100 Salgétarjan, Ruhagyari ut 32.
Cégjegyzékszama: Cg.01-09-699603.
Tarhelyszolgaltato elérhetdsége: info@moanasoftware.com

https://www.moanasoftware.com

Az adatkezel6 BHC MyHealth elnevezés alatt mobilalkalmazast mtikodtet, amely szolgéltatas a felhasznaldk
okostelefonjan fut. E mobilalkalmazas szolgaltatasahoz adatkezeld az aldbbi adatfeldolgozé kozremiikodését
veszi igénybe:
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A mobilalkalmazis szolgdltatéjdnak SMP Solutions Zrt.
neve:

A szolgaltato székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2. ép. 3. em.
A szolgaltat6 telephelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 53.

A szolgaltat6 telephelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 69.

A szolgaltat6 telephelye: 1139 Budapest, Fiastytuk utca 71/b

A szolgaltat6 telephelye: 1138 Budapest, Madardsz Viktor utca 47-49. 1. ép. foldszint
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-140383.

A szolgaltato elérhetdsége: smp@smp.hu

https://smpsolutions.hu

Az online ugyfélszolgdlat funkcié hasznalatakor a felhaszndlék azonositdsa a Microsoft Azure Active
Directory rendszerben torténik, azaz a MICROSOFT CORPORATION (WA 98052, One Microsoft Way
Redmond, USA) felhdalapt szolgaltatasanak segitségével torténik, igy a MICROSOFT CORPORATION
adatfeldolgozdként miikodik kozre. Az Azure szolgéltatds részletei itt érhetSk el: https://azure.microsoft.com.
A MICROSOFT CORPORATION, mint adatfeldolgozé nem Eurépai Unidban bejegyzett vallalkozas; igy un.
harmadik orszagbeli vallalkozasnak mindsiil, azonban 2023.07.17. napja 6ta részese az EU és az USA, az
Egyesult Kiralysig és a Svajc és az USA kozott érvényes adatvédelmi keretrendszereknek (Data Privacy
Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active). Erre tekintettel adatvédelmi megfelelése megtortént. A
vallalat adatvédelmi tisztviseljének elérhet8sége: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active

2. A HTTPS://BHC.HU HONLAPON ALKALMAZOTT SUTIKKEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEK, VALAMINT A MOBILALKALMAZAS ALTAL GYUJTOTT ADATOK
Az anonim latogatéazonositdk (siitik) olyan féjlok vagy informécidk, amelyek az érintett felhaszniléd
szdmitégépén, internetes késziilékén, okostelefonjin, iPadjén keriilnek tdroldsra a honlap megldtogatdsakor.
A siitik funkcidja a honlap mitikodésének segitése, a honlap latogatéjaval torténd kommunikdcié biztositdsa
(pl: marketing {izenetek megjelenitése), a honlapot latogatd személlyel kapcsolatos statisztikai és egyéb
informacidk gytjtése (Isd. pl: IP cim, honlap elérésének idSpontja, a honlapon térténd mozgasok, elzmény
honlap megnevezése).
Adatkezel6 jogos érdek jogalapon alkalmaz a honlap latogatédsahoz, mtikodéséhez feltétleniil sziikséges siitiket.
Ezen tilmenden érintetti hozzajarulas jogalap alkalmazasdval haszndl egyéb célu, pl. statisztikai adatgytjtést,
valamint marketing célokat szolgal¢ siitiket. Ezek a siitik az érintett altal letilthatdak, illetve a szdmit6gépén
(bedllitdsok meniipont alatt) birmikor torélhetSek.

MyHealth mobil alkalmazis:
A BHC MyHealth mobilalkalmazas a haszndlatrdl és az alkalmazas allapotdr6l anonim adatokat gytjt. Az
adatok nem kothetSek felhaszndldhoz, az nem azonosithaté belSlitk és nem kovethetd dltaluk.

A BHC MyHealth mobilalkalmazas hozzafér a mobiltelefon értesitéseihez annak érdekében, hogy a
felhasznalét értesithesse esetleges eseményekrél. Az értesitések az okostelefon alkalmazasokat kezel

részében letilthatdk.

A BHC honlapja:
A https://bhc.hu honlap éltal alkalmazott siitik (cookie-k) bemutatésa:

Honlap m{ik6dését segit, sziikséges siitik:
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A sziikséges cookie-k segitenek hasznalhatéva tenni a webhelyet azdltal, hogy lehet6vé teszik az olyan
alapvet$ funkcidkat, mint az oldalon navigicié és a webhely biztonsigos teriileteihez valé hozzaférés. A
weboldal nem miikodik megfelelGen ezen cookie-k nélkiil.

Siiti neve

Funkciéja

Jogalap

IdStartam

ARRAffinity

A webhely forgalmanak
tobb szerveren torténd
elosztasara szolgdl a
valaszid6 optimalizalasa
érdekében.

Adatkezel8

jogos érdeke.

A  munkamenet
(session) végéig.

ARRAffinitySameSite

A webhely forgalmanak
tobb szerveren torténd
elosztasara szolgdl a
valaszid§ optimalizaldsa
érdekében.

Adatkezel§

jogos érdeke.

A munkamenet
(session) végéig.

bscookie

Ez a siiti a latogatd
alkalmazdson keresztiil
torténd azonositdsira
szolgal. Ez lehet6vé
teszi a ldtogato szdmadra,
hogy bejelentkezzen
egy webhelyre példaul a
LinkedIn alkalmazason
keresztiil.

Adatkezel8

jogos érdeke.

1év

CookieConsent

Tarolja a felhasznald
cookie-hoz valé
hozzajarulasanak
allapotat az aktualis
domain
vonatkozasdban.

Adatkezel8

jogos érdeke.

1 év.

Language

Elmenti a felhasznalé
altal preferalt nyelvet a
webhelyen.

Adatkezel8

jogos érdeke.

30 nap

li_gc

Tarolja a felhasznal
cookie-hoz valo
hozzdjarulasanak

allapotat az  aktualis
domain vonatkozasaban.

Adatkezel8

jogos érdeke.

180 nap

Preferencidkat mutatd siitik:

A preferencialis cookie-k lehet§vé teszik a webhely szdmdra, hogy megjegyezze azokat az informdcidkat,
amelyek megvaltoztatjék a webhely viselkedését vagy megjelenését, példdul az On altal vélasztott nyelvet

vagy azt a régiot, amelyben tartézkodik.

szolgalja ki a latogatot.
Ezt a terheléselosztassal
Osszefiiggésben

Siiti neve Funkciéja Jogalap Id6tartam
lidc Regisztralja, hogy Az érintett | 1 nap.
melyik szerverfiirt hozzajarulasa.
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hasznaljak a
felhasznaléi élmény
optimalizaldsa
érdekében.

Statisztikai célu siitik:

A statisztikai cookie-k segitenek a webhelytulajdonosoknak abban, hogy megértsék, hogyan lépnek

kapcsolatba a latogatdk a webhelyekkel azaltal, hogy anonim informacidkat gytjtenek és jelentenek.

Siiti neve Funkciéja Jogalap Id6tartam

_ga Egyedi azonositot regisztral, Az érintett | 2 év.
amely statisztikai adatok hozzdjarulasa.
generalasara szolgal arrdl, hogy
a latogatd hogyan hasznalja a
webhelyet.

_gat A Google Analytics hasznaljaa | Az érintett | 1 nap.
kérések aranyanak hozzajarulésa.
csokkentésére.

_gid Egyedi azonositot regisztral, Az érintett | 1 nap.
amely statisztikai adatok hozzajarulésa.
generalasara szolgal arrdl, hogy
a latogatd hogyan hasznalja a
webhelyet.

AnalyticsSyncHistory Harmadik félt6l szarmazé Az érintett | 30 nap.
elemz§ szolgaltatassal val6 hozzajarulasa.
adatszinkronizaladshoz
hasznalatos.

In_or Statisztikai adatokat regisztrdla | Az érintett | 1 nap.
felhasznaldk webhelyen vald hozzajarulésa.
viselkedésérSl. A webhely
tizemeltetdje belsd
elemzésekhez haszndlja.

Marketing célu stitik:

A marketing cookie-k a ldtogaték nyomon kovetésére szolgalnak a webhelyeken. A cél az, hogy olyan
hirdetéseket jelenitsenek meg, amelyek relevansak és vonzoak az egyes felhasznaldk szadmara, és ezaltal
értékesebbek a megjelenitSk és a harmadik fél hirdet6k szdmadra.

IdStartam
_fbp A TFacebook egy sor hirdetési | Az érintett | 3 honap.
hasznélja, | hozzdjirulésa.

Siiti neve Funkcidja Jogalap

termék  szallitdsara
példdul harmadik fél hirdetSk valds
idejti ajanlattételeinél.

ads/ga-audiences

Annak észlelésére szolgal, hogy a | Az érintett | A

felhasznalé el kivanja-e hagyni az hozzajaruldsa. munkamenet
oldalt a kurzormozgissal. Ez (session)
lehet6vé teszi, hogy a weboldal végéig.
bizonyos eléugré ablakokat
inditson el annak érdekében, hogy
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a felhasznal6ét a webhelyen tartsa,
vagy vasarléva alakitsa.

bcookie A LinkedIn haszndlja a bedgyazott | Az érintett | 1 év.
szolgaltatasok hasznalatanak hozzajarulasa.
nyomon kovetésére.

li_sugr Adatokat gytjt a felhasznaldi | Az érintett | 3 hoénap.
viselkedésr8l és interakciordl a | hozzdjarulasa.
webhely  optimalizdldsa és a
weboldalon relevansabb
rekldmozds érdekében.

UserMatchHistory Biztositja a latogatok bongészési Az érintett | 30 nap.
biztonsagat azaltal, hogy hozzdjarulasa.
megakaddlyozza a webhelyek

kozotti kéréshamisitdst.

3. ALTALANOS HIRLEVELKULDES
Az adatkezelS szolgiltatasaival Gsszefiiggésben az érdekl6dSk szaméra Altalanos Hirlevelet kiild. A
hirlevélkiildés feltétele minden esetben az érintett el6zetes hozzajarulasa. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
hozzdjiruldsit barmikor, indokolds nélkiil visszavonhatja; akdr gy, hogy raklikkel a leiratkozas linkre; akar
ugy, hogy megkeres benniinket barmilyen forméban.

Az Altalanos Hirlevél kiildési szolgaltatésra torténd feliratkozds torténhet az adatkezel honlapjanak
felkeresésével, ahol a név és hirlevélkiildési e-mail cim megadasival lehet igényelni e szolgaltatast; de
megval6sulhat ugy is, ha az érdekl8dd6 az iigyfélszolgalaton jelzi ezen igényét és az {igyfélszolgalat munkatdrsa
rogziti ezen adatokat a bels§ tigyviteli rendszerben.

A bels6 igyviteli rendszerbdl a megadott adatok a hirlevél kiildéssel megbizott adatfeldolgozdhoz keriilnek
kikiildésre, amely minden esetben megerdsit§ e-mailt kiild ki az 4j feliratkozonak és a tényleges feliratkozas
el6feltétele a megerdsités 72 éran beliili visszakiildése. Ezt kovetSen valdsul meg a tényleges feliratkozas az
Altalanos Hirlevél kiildési listira. Amennyiben a megadott e-mail cim egy masik hirlevél-feliratkozé
személyéhez hozzdrendelve mdr szerepel a rendszerben, ugy a feliratkozni szdndékozé csupdn egy tdjékoztatd
e-mailt kap ennek tényérdl, de a hirlevélre vald feliratkozasa nem valik véglegessé, amennyiben masik e-mail
cimet pétlélag nem ad meg.

Az Altaldnos Hirlevél kiildési szolgaltatdsrdl torténé leiratkozds torténhet az {igyfélszolgélaton személyesen,
amikor az érdekl6d§ személyes megjelenése alkalmdval az iigyfélszolgdlaton jelzi ezen igényét és az
igyfélszolgalat a bels§ tigyviteli rendszeren atvezeti az iigyfél leiratkozasi szandékat. Valamennyi kikiildott
hirlevél aljan taldlhatd un. ,Leiratkozas” link, annak haszndlatéval is le lehet iratkozni a szolgaltatasrol.

A belsé tigyviteli rendszerbdl a leiratkozasi szandék a hirlevél kiildéssel megbizott adatfeldolgozéhoz keriil
tovdbbitdsra, amely ebben az esetben a pdciens szdmadra a leiratkozdsa tényérdl tdjékoztatd e-mailt kiild, e
célbdl kezelt személyes adatait pedig haladéktalanul torli.

Felhivjuk itt is arra a figyelmet, hogy a BHC MyHealth mobilalkalmazasban hirlevélre sem feliratkozni, sem
leiratkozni nem lehet; ugyanis a mobilalkalmazasban nem miikodik hirlevél funkcid.

Az adatkezelés a kovetkez8k szerint torténik:

Az adatkezelés célja Az adatkezel§ szolgéltatdsairél, aktudlis
kedvezményeirdl valé tdjékoztatas.
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Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategériai:

Kezelt személyes adatok kategoridi:

A személyes adatok forrasa:
Az adatkezelés idStartama:

Cimzettek (adattovabbitas alanyai):

A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti
hozzijarulds, mely barmikor, indokolas nélkiil
visszavonhato.

Nem jogos érdek alapti az adatkezelés.
Altalanos Hirlevélre feliratkozé természetes
személyek.

Az érintett megadott neve, hirlevélkiildési e-mail
cime, az igényelt hirlevél tipus.

Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

A hozzéjérulds érintett 4ltali visszavondsdig
(leiratkozasig) kezeljitk az adatokat; vagy a
feliratkozdsi igény jelzése esetében az adatkezelSi
vélasz e-mailben jelzett 72 dréas szandékmegerdsitési
id6tartam eredménytelen leteltéig (mely utdn az
érintett altal 72 éran beliill meg nem erGsitett
feliratkozdsi igény torlésre keriil).

A MOANA SOFTWARE MAGYARORSZAG Kft.
(székhelye: 1025 Budapest, Zoldlomb utca 32-34/b 4.
em. 16., Cg.01-09-699603., elérhetbsége:
info@moanasoftware.com, weboldala:
https://www.moanasoftware.com) mint
tarhelyszolgaltat6 (egyben, mint adatfeldolgozo)
kezeli az adatkezel§ belsG rendszerébe feltoltott
adatokat (igy jelen esetben a hirlevélre feliratkozasi-
leiratkozasi-lekérdezési kéréseket tovabbit, maga
azonban semmilyen ezzel kapcsolatos adatot nem
tarol).

A Brainsum Kft. (székhelye: 2836 Baj, Bem Jézsef utca
27., cégjegyzékszama: Cg.11-09-024421., weboldala:
https://brainsum.com, elérhet8sége:
info@brainsum.com), mint adatfeldolgozo
tarhelyszolgéltat6 kezeli adatkezel$ honlapjira
(https://bhc.hu) feltoltott adatokat (amennyiben pl. itt
torténik a hirlevélre valo feliratkozds); valamint ezen
adatfeldolgozé végzi az adatkezeld éltal igényelt
fejlesztéseket.

A RAAB SOFTWARE Kft. (9024 Gydr, Szigethy
Attila u. 36., 3. em.6., Cg.08-09-032732., elérhetdség:
info@raabsoftware.hu, weboldala:
https://raabsoftware.hu) adatfeldolgozéként mitikodik
kozre a folyamatban. Az adatfeldolgozé feladata a
hirlevelek megszerkesztése, strukturdlis 6sszeallitdsa.
A hirlevélre torténd feliratkozas funkcié
hasznalatakor a 72 6ras szandékmeger6sité folyamat
(feliratkozds megerdsitése, elmulasztasa vagy
elutasitdsa) kezelése a Microsoft Azure rendszerben
torténik, azaz a MICROSOFT CORPORATION (WA
98052, One Microsoft Way Redmond, USA)
felh@alapu szolgaltatasanak segitségével valésul meg,
igy a MICROSOFT CORPORATION
adatfeldolgozoként miikodik kozre. Az Azure
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Harmadik orszagba torténd adattovabbitas:

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas:

Kotelez6-e az adatszolgaltatas:

Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett
nem adja meg a személyes adatait:

szolgaltatds részletei itt érhetdk el:
https://azure.microsoft.com.

Adatfeldolgozdként jar el tovabba a Twilio SendGride

Inc. (székhelye: 101 Spear Street, 1st Floor, San
Francisco, CA 94105, USA; birdsagi bejegyzés helye:

California, regisztracids szdma: 4518652., e-mail:

legalnotices@twilio.com), melynek feladata —

felh@alapu szolgaltatasa ttjan — a feliratkozasok (név,

e-mail cim és hirlevél tipus) taroldsa; valamint a

hirlevél kikiildése a tarolt e-mail cimekre.

Mind a MICROSOFT CORPORATION, mind a
Twilio SendGride Inc., mint adatfeldolgozok nem
Eurépai Unidban bejegyzett vallalkozasok; igy un.

harmadik orszagbeli vallalkozasnak minésiilnek,
azonban 2023.07.17. napja 6ta részesei az EU és az

USA, az Egyesiilt Kirdlysag és a Svajc és az USA kozott
érvényes adatvédelmi keretrendszereknek (Data
Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active). Erre
tekintettel adatvédelmi megfelelésiik megtortént.

A MICROSOFT adatvédelmi tisztvisel§jének
elérhetdsége:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active
A Twilio SendGride Inc. vallalat adatvédelemmel
kapcsolatos szabalyozasa és elérhetGsége itt érhetd el:
https://www.twilio.com/en-us/gdpr; valamint
https://www.twilio.com/en-us/legal/privacy.
Nem torténik automatizalt dontéshozatal, sem
profilalkotas.

Nem kotelezd, de amennyiben az érintett nem
szolgdltat adatot, abban az esetben értelemszertien
Altalanos Hirlevelet nem tudunk kiildeni.

Nem kap Altaldnos Hirlevelet az érintett.

4. EXKLUZIV (SPECIALIS) HIRLEVELEK, ILLETVE GONDOZOI (SZEMELYRE SZABOTT)
HIRLEVELEK KULDESE

Exkluziv (specidlis) hirlevél bemutatdsa:

Az adatkezel§ altal nytjtott egészségligyi szolgaltatasokat korabban mar igénybe vevd paciensek részére — az
érintett paciens hozzdjaruldsa esetén — Exkluziv Hirlevelek késziilnek. Az Exkluziv Hirlevelek annyiban
térnek el az Altaldnos Hirlevelekt6l, hogy ezek specidlis, szakmai tdjékoztatdsok. AdatkezelS a paciensei
szamdra folyamatos jelleggel nyujt sztirdvizsgalatokkal kapcsolatos szakmai tajékoztatasokat, illetve felhivja
paciensei figyelmét szezondlis egészségligyi szolgaltatasaira (lasd pl.: influenza véddoltas, kullancs védboltas
stb.). Az Exkluziv Hirlevelekben nyujtott tdjékoztatds célja a paciensek figyelmének a felhivasa olyan

egészségiigyi szolgdltatdsokra, melyeken keresztiil egészségiik megdrizhetd, a betegségek kialakuldsa
megelSzhetd, illetve a kialakult betegségek korabban felismerhetéek. Ennek érdekében adatkezels id6rél-
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iddre tdjékoztatd jellegli, szakmai ismertetSket, azaz Exkluziv Hirlevelet kiild paciensei szdmara az altaluk
megadott elektronikus elérhetéségiikre.

Az Exkluziv Hirlevelek kiildésének jogalapja az érintett hozzajiruldsa.

Gondozéi (személyre szabott) hirlevél bemutatdsa:

Adatkezel$ — az érintett paciens kifejezett hozzdjaruldsa esetén — specialisan az egyéni egészségiigyi helyzetet
javit6, személyre szabott Gondozéi Hirlevelet kiild ki részére; amennyiben ellatdsi el6zményadatai és
demografiai adatok alapjan részére bizonyos tipusi egészségiigyi ellatds indokolt; egészségmeglrzési,
megel8zési, vagy utdégondozasi célbol. Ennek érdekében adatkezelS az érintett egészségiigyi adatait (azaz a
személyes adatok kiilonleges kategdridit) is kezeli, tobbek kozott azokat értékeli, elemzi. Az érintett paciens a
Gondozéi Hirlevélre regisztrdlni csak az online személyes tigyfélfidkjahoz tartozd e-mail cimével tud, itt
tetsz6leges hirlevélkiildési e-mail cim nem adhat6 meg.

Az érintetti kor (azaz a Gondozdi Hirlevél adott témajdban érintett paciensek, akik a Gondozoéi Hirlevél
cimzettjei) meghatdrozasa automatizlt adatkezelés utjin torténik. Ennek eljarasrendje a kovetkezd:
adatkezeld kijeloli a relevans paramétereket (pl. életkor, nem, lakhely, diagndzis, eddigi kezelések szama stb.),
amelyeknek megfelels elektronikus adatbazis-lekérdezést indit el, majd a keresés eredményét Gsszeveti a
Gondozéi Hirlevélre feliratkozottak BHC karton ID-jével (azaz a paciens bels§ azonositd szdmédval), majd
azoknak a pacienseknek, akik igényeltek Gondozdi Hirlevelet, kikiildi a személyre szabott tartalmat.

A Gondozoi Hirlevél kiilldésének jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, mely kiegésziil az egészségligyi adatok
kezelése céljabol az érintett altal adott kifejezett hozzajarulassal a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a.) pontjara
figyelemmel.

Az Exkluziv és a Gondoz6i Hirlevelekre vonatkoz6 k6zos szabalyok:

Mindkét hirlevél kiildési szolgdltatasra torténd feliratkozis és leiratkozds menete megegyezik az Altaldnos
Hirlevél kiildési szolgaltatdasnadl bemutatottakkal (14sd: el6z6 fejezetben részletesen bemutatottakat).

Tajékoztatjuk arrol, hogy mind az Exkluziv Hirlevél kiildéséhez, mind a Gondozdi Hirlevél kiildéséhez adott
hozzijéruldsat, illetve kifejezett hozzajarulasat kiilon—kiilén, vagy egyiittesen is barmikor visszavonhatja.
Amennyiben hozzajiruldsit visszavonja, abban az esetben nem fog a tovdbbiakban Exkluziv Hirlevelet és/vagy
Gondozdi Hirlevelet kapni.

Felhivjuk arra is a figyelmet, hogy a BHC MyHealth mobilalkalmazas — amennyiben azt a paciens letltotte —
értesitéseket kiildhet kiilonféle tajékoztatokrdl, mint példaul szlirGvizsgalatok, illetve adatkezelS szezonalis
egészségiigyi szolgaltatdsai (példdul influenza véddoltas). Az értesitések az okostelefon alkalmazasokat kezeld

részében letilthatdk. Ezek az értesitések azonban nem hirlevelek.

Az Exkluziv Hirlevél és a Gondozéi Hirlevél kiildési szolgaltatdssal kapcsolatos adatkezelések a kovetkezdk
szerint torténnek:

Az adatkezelés célja Az adatkezel§ aktudlis egészségiigyi szolgaltatdsairdl /pl.
szlirévizsgalatok/, szezonalis egészségiigyi
szolgéltatdsokrdl /pl.: védoltasok/ térténd felvilagositas
(Exkluziv Hirlevél); illetve
specidlisan az érintett szdmdra irdnyadd, személyre
szabott szakmai ajanlasokrol vald idGszer( tajékoztatds,
részben egészségiigyi adatainak elemzése, kiértékelése
alapjan; egészségmeglrzési, megel6zési, vagy
utégondozasi célbdl (Gondozéi Hirlevél).
Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti (azaz a
paciens altal adott) hozzé4jérulds;
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mely kiegésziil a Gondozéi Hirlevelek esetében az
egészségiigyi adatok kezelése céljabdl az érintett altal
adott kifejezett hozzajarulassal a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a.) pontjara figyelemmel.
Mind a hozzijirulds, mind a kifejezett hozzajarulas
barmikor, indokol4s nélkiil visszavonhat6

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapti az adatkezelés.
Az érintettek kategOridi: Az Exkluziv Hirlevél és/vagy a Gondozdi Hirlevél
kiildési szolgdltatdsra feliratkozo természetes személy
paciensek.
Kezelt személyes adatok kategéridi: Az érintett megadott neve, hirlevélkiildési e-mail cime

(amely Gondozdi Hirlevél esetében kizardlag az online
személyes tigyfélfiokhoz tartozé e-mail cim lehet), az
igényelt hirlevél tipusa; Gondozdi Hirlevél esetében
tovabba az érintett BHC karton ID-je (azaz a paciens
bels§ azonosit6 szama) és ellatasi el6zményadatai
(adatkezel6nél igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasai
tipusa, ddtuma, gyakorisaga, BNO-kédja), valamint
relevans demograéfiai adatai (pl. lakhely, nem, életkor).
Az egészségiigyi adatok a GDPR 9. cikk (1) bekezdése
alapjan a személyes adatok kiilonleges kategdridinak
mindsiilnek, kezelésiikhoz az érintett kifejezett
hozzdjarulasa szitkséges.

A személyes adatok forrdsa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

Az adatkezelés idStartama: A hozzdjarulds, illetve kifejezett hozzdjirulds érintett
altali visszavondsaig (leiratkozasig) kezeljiik az adatokat;
vagy a feliratkozdsi igény jelzése esetében az adatkezel8i

valasz e-mailben jelzett 72 ras szdndékmegerdsitési
idStartam eredménytelen leteltéig (mely utdn az érintett
altal 72 éran belill meg nem erdésitett feliratkozasi igény
torlésre keriil).

Cimzettek (adattovébbitas alanyai): A MOANA SOFTWARE MAGYARORSZAG Kft.
(székhelye: 1025 Budapest, Z6ldlomb utca 32-34/b 4. em.
16., Cg.01-09-699603., elérhetdsége:
info@moanasoftware.com, weboldala:
https://www.moanasoftware.com) mint
tarhelyszolgaltat6 (egyben, mint adatfeldolgozo) kezeli
az adatkezeld bels6 rendszerébe feltoltott adatokat (igy
jelen esetben a hirlevélre feliratkozasi-leiratkozasi-
lekérdezési kéréseket tovabbit, maga azonban semmilyen
ezzel kapcsolatos adatot nem tarol).

A Brainsum Kft. (székhelye: 2836 Baj, Bem Jézsef utca
27., cégjegyzékszama: Cg.11-09-024421., weboldala:
https://brainsum.com, elérhet8sége:
info@brainsum.com), mint adatfeldolgozo
tarhelyszolgéltat6 kezeli adatkezel$ honlapjéra
(https://bhc.hu) feltoltott adatokat (amennyiben pl. itt
torténik a hirlevélre valo feliratkozas); valamint ezen
adatfeldolgozé végzi az adatkezeld éltal igényelt
fejlesztéseket.
A RAAB SOFTWARE Kft. (9024 Gydr, Szigethy Attila u.
36., 3. em.6., Cg.08-09-032732., elérhetbség:
10
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Harmadik orszégba t6rténé adattovabbités:

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas:

info@raabsoftware.hu, weboldala:
https://raabsoftware.hu) adatfeldolgozéként miikodik
kozre a folyamatban. Az adatfeldolgozé feladata a
hirlevelek megszerkesztése, strukturalis osszeallitdsa.
A hirlevélre torténd feliratkozas funkci6 hasznalatakor a
72 6ras szandékmeger6sitd folyamat (feliratkozas
megerdsitése, elmulasztisa vagy elutasitisa) kezelése a
Microsoft Azure rendszerben torténik, azaz a
MICROSOFT CORPORATION (WA 98052, One
Microsoft Way Redmond, USA) felh8alapt
szolgdltatdsanak segitségével valosul meg, igy a
MICROSOFT CORPORATION adatfeldolgozdként
mikodik kozre. Az Azure szolgaltatds részletei itt
érhet6k el: https://azure.microsoft.com.
Adatfeldolgozdként jar el tovabba a Twilio SendGride
Inc. (székhelye: 101 Spear Street, 1st Floor, San
Francisco, CA 94105, USA; birdsagi bejegyzés helye:
California, regisztracids szama: 4518652., e-mail:
legalnotices@twilio.com), melynek feladata — felhéalapu
szolgéltatdsa utjan — a feliratkozasok (Exkluziv Hirlevél
esetében: név, e-mail cim és hirlevél tipus; mig Gondozéi
Hirlevél esetében: név, e-mail cim, hirlevél tipus, és BHC
karton ID) tdroldsa; valamint a hirlevél kikiildése a tarolt
e-mail cimekre.
Mind a MICROSOFT CORPORATION, mind a Twilio
SendGride Inc., mint adatfeldolgozék nem Eurdpai
Unidban bejegyzett vallalkozasok; igy un. harmadik
orszagbeli vallalkozasnak mindgsiilnek, azonban
2023.07.17. napja 6ta részesei az EU és az USA, az
Egyesiilt Kiralysdg és a Svdjc és az USA kozott érvényes
adatvédelmi keretrendszereknek (Data Privacy
Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active). Erre
tekintettel adatvédelmi megfelelésitk megtortént.

A MICROSOFT adatvédelmi tisztvisel§jének
elérhetésége:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active

A Twilio SendGride Inc. vallalat adatvédelemmel

kapcsolatos szabdlyozasa és elérhet8sége itt érhetd el:
https://www.twilio.com/en-us/gdpr; valamint
https://www.twilio.com/en-us/legal/privacy.

A Gondozdi Hirlevél cimzettjeinek, azaz érintetti
korének meghatdrozasakor adatkezel$ automatizalt
adatkezelést alkalmaz, melynek lépéseit a tablazatot

megel3z4 szoveges rész mutatja be részletesen.
Ez azonban nem mindsiil automatizalt dontéshozatalnak,
miutdn az érintettre jelentds hatast nem gyakorol.
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Kotelezb-e az adatszolgdltatas: Nem, azonban ebben az esetben Exkluziv és/vagy
Gondozoéi Hirlevelet nem tudunk kiildeni.
Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett Nem kap Exkluziv és/vagy Gondozéi Hirlevelet az
nem adja meg a személyes adatait: érintett.

5. KAPCSOLATFELVETEL

info@bhc.hu e-mail cim hasznélata (kivéve: Privdt Fekv6beteg Ell4tds teriiletét);
magankorhaz@bhc.hu e-mail cim hasznélata a Privat Fekvébeteg Elldtdsban
Lehet&sége van arra, hogy akdr az online feliiletiinkon, akdr telefonon keresztiil vagy e-mail atjan lépjen
veliink kapcsolatba. Amennyiben a kapcsolatfelvételre e-mail utjan keriil sor, abban az esetben az e-mailben
megadott személyes adatait kezelni fogjuk. Tekintettel arra, hogy az érintettnek az adatkezel&vel jellemz8en
mar fenndll kapcsolata (egészségligyi szolgaltatas igénybevételére irdnyuld jogviszony) vagy ilyen jogviszony
létrehozataldnak szdndékaval keriil az e-mail megkiildésre, igy a személyes adatokat jellemz8en szerz8dés
teljesitése jogalapon kezeljiik.

Személyes adatai kezelésére a kovetkezSképpen keriil sor:

Az adatkezelés célja Az érintetti megkeresés, kérés teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(b)
bekezdés szerinti szerz3dés teljesitése.
Kilonleges adatok (pl. egészségiigyi adatok)
vonatkozasaban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (2)
(a) pontja (az érintett kifejezett hozzajarulasa),
illetve (h) pontja alapjan (egészségiigyi ellats,
szolgdltatds nyujtisa) lehetséges.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapt az adatkezelés.
Az érintettek kategéridi: Azon érintettek, akik az info@bhc.hu e-mail cimre

vagy a magankorhaz@bhc.hu e-mail cimre

személyes adatokat kiildenek.
Kezelt személyes adatok kategoridi: Az e-mail feladdja, a feladd e-mail cime, a
levélkiildés id6pontja, valamint az e-mail targya,
illetve annak és a mellékleteknek a tartalma.
A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az adatkezelés id6tartama: Az egészségiigyi dokumentdcidval kapcsolatos
valamennyi személyes adatot az Eiiak. 30.§ (1)
bekezdése alapjan legaldbb 30 évig kell kezelni (az
egészségligyi elldtds menetétdl figgGen).
Olyan elektronikus megkeresések tekintetében,
melyekben foglalt személyes adatok nem
mindsiilnek valamely beteg egészségiigyi adatanak
(ahol nem érvényesiil a torvényi adatkezelési
kotelezettség), illetve a megkeresést kovetden nem
keriil sor egészségiigyi szolgaltatds nyujtasara
iranyulé egyeztetési folyamatra, az abban szerepld
személyes adatokat az adatkezel$ 60 napig kezeli.
Cimzettek (adattovabbitas alanyai): Személyes adat az egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasa érdekében tovabbitdsra keriilhet harmadik
személynek. Harmadik személynek mindsiilnek az
egészségligyi szolgdltatds nyujtasaban
kozremiik6ds, nem munkaviszonyban 4ll6
szakszemélyzet, valamint a kozremtikodé 6nallo
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gazdasagi tarsasagok (orvosok, betegszallitok,
laboratériumok, diagnosztikdt végzd cégek stb.).
Az adattovabbitdsrol a pacienseket kiilon is
tajékoztatjuk.

Az ellatds keretében kiallitott e-recept, illetve az
egészségiigyi dokumentaci6 a Beliigyminisztérium
(1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4. Egészségvonal:

1812, E-mail: info@egeszsegvonal.gov.hu) 4ltal
mikodtetett Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Térbe (EESZT) keriilnek tovabbitasra.
Ennek alapja jogi kotelezettség teljesitése
(39/2016.(XI1.21.) EMMI rendelet 2.§(1a).
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Harmadik orszédgba torténd adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Az érintett kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett nem = Az érintett altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel
adja meg a személyes adatait: céljanak megvaldsulasa akadalyokba iitkozhet (pl.
nem lehet a valasszal elérni az érintettet; vagy nem
lehetséges a pontos vélaszadas adatok hidnyédban
stb.).

6. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASAINKRA IRANYULO AJANLATKERES
Legyen On is az adatkezeld paciense, kérje egészségiigyi szolgdltatdsainkkal kapcsolatos személyre szabott
ajanlatunkat. Kérjiik, hogy ajinlatkérésében csupan a legsziikségesebb személyes adatokat tfintesse fel.
Amennyiben megtisztel benniinket azzal, hogy ajanlatot kér téliink, a megadott személyes adatait az alabbiak
szerint kezeljiik:

Az adatkezelés célja Egészségligyi szolgdltatasra irdnyuld ajinlat addsa,
az érintett ajinlatkérésére reagilva.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az ajanlatot sajat részre
maganszemély igényli, ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1)(b) bekezdés szerinti szerz&dés
teljesitése.

Amennyiben az ajanlatot jogi személy/szervezet
igényli, pl. foglalkozds-egészségiigyi vizsgalat
keretében a munkaltat6 kapcsolattartdja vagy

torvényes képviselGje kéri a munkavallaléi részére;
ugy a kapcsolattartéi és torvényes képviseldi adatok
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(f)
bekezdés szerinti jogos érdek (mely mind az
adatkezel6 BHC, mind a munkaltatd jogos érdeke).
Amennyiben kiilonleges adatokat (pl. egészségiigyi
adatot) is rendelkezéstinkre bocsit, abban az
esetben az adatkezelés a GDPR 9. cikk (2) (a) és (h)
pontjai alapjan lehetséges (az érintett kifejezett
hozzdjéruldsa alapjdn, illetve egészségiigyi
szolgdltatds, egészségligyi ellatds nydjtdsa
érdekében).
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https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Jogos érdek megnevezése:

Az érintettek kategériai:

Kezelt személyes adatok kategéridi:

A személyes adatok forrasa:

Az adatkezelés idStartama:

Cimzettek (adattovabbitds alanyai):

Kizdrolag kapcsolattartdi és torvényes képvisel6i
adatok kezelése esetén jogos érdek alapt az
adatkezelés. Ilyen esetben a jogi személy/szervezet
kapcsolattartdja vagy térvényes képviselGje keresi
meg ajanlatkéréssel az adatkezel6t, igy a
kapcsolattartéi-torvényes képvisel6i adatok
kezelése a kommunikacié, a vdlaszadds érdekében
elkeriilhetetlen, egyben mindkét fél jelentds
érdeke. A térvényes képviselSi adatok ezen
tilmenden kozhiteles nyilvantartasban is szerepld,
bérki szamara hozziférhetd, ellendrizhetd adatok.
Ajanlatot kér6 természetes személyek; ajanlatkérd
jogi személyek kapcsolattartdi, illetve torvényes
képviseldi (pl. foglalkozas-egészségligyi
szolgéltatdsok igénybevételére irdnyuld szandék
esetében).

Az ajanlatkérd természetes személy neve és
lakcime; adott esetben a torvényes képviseld,
illetve a kapcsolattartd neve és a jogi
személy/szervezet neve és székhelye, amelynek
képviseletében eljarnak; opciondlisan megadott
kapcsolati adatai (e-mail cim és/vagy telefonszdm);
a valaszként megkiildott arajanlat egyedi
azonositdja; az egészségiigyi szolgaltatds leirdsa és a
hozz4 kapcsol6do drak (egységdr, mennyiség, nettd
ar / AFA / brutté ar, osszesitett ellenérték Gsszegei);
a felkindlt esetleges kedvezmények és azok
jogcimei; az ajanlatkérés, illetve az drajanlat kelte
és dtaddsanak ddtuma; drajanlat érvényességének
id6tartama.

Amennyiben az drajanlat e-mailben keriil
kikiildésre az érdekldds részére, ugy adatkezel
kezeli az érintett kapcsolattartdsi e-mail cimét is.
(Az arajanlat az e-mail jelszéval védett, titkositott
PDF melléklete.)

Az érintett (illetve toérvényes képviselGje,
kapcsolattartdja) sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az ajanlatkérésben feltlintetett személyes adatokat
az adatkezeld jellemzden 60 napig kezeli.
Amennyiben szolgaltatds nydjtasara is sor keriil,
abban az esetben az adatkezelés tovabb folytatddik
a szolgaltatassal osszefligg szerz6déses jogviszony
fennalldsa folyaman.

Az egészségiigyi dokumenticiéval kapcsolatos
valamennyi személyes adatot az Eiiak. 30.§ (1)
bekezdése alapjan legaldbb 30 évig kell kezelni (az
egészségligyi elldtds menetétdl fliggGen).
Adatkezel§ bels6 tigyviteli rendszerét izemeltetd
cég a MOANA SOFTWARE MAGYARORSZAG
Kft.,
amely cég, mint adatfeldolgozdé felé ezdltal

adattovabbitas torténik
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(1025 Budapest, Zoldlomb utca 32-34/b. 4. emelet
16., info@moanasoftware.com, Cg.01-09-699603,
addszama: 12709407-2-41., e-mail:
info@moanasoftware.com, weboldala:
https://www.moanasoftware.com).

Személyes adat — amennyiben az ajanlatkérési
folyamatbol egészségiigyi ellatds igénybevételére
iranyuldé megéllapodas alakul ki — az egészségiigyi

szolgdltatds nyujtasa érdekében tovabbitasra keriil a

11. pontban megjeldltek részére (lasd: 11. pont

CIMZETTEK).
Harmadik orszégba torténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotds: Nem torténik.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Nem, ebben az esetben az ajanlatkérésre vélaszul

egészségiigyi elldtdsra irdnyuld ajanlatot nem
tudunk kiildeni.
Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett nem = Nem kap ajanlatot az érintett, igy az egészségiigyi
adja meg a személyes adatait: szolgéltatds nyujtasa sem tud megtorténni.

7. ONLINE VAGY MOBILALKALMAZAS UGYFELSZOLGALAT FUNKCIORA VALO
REGISZTRACIO, A SZEMELYES UGYFELFIOK LETREHOZATALA

Az adatkezel§ honlapjan (https://online.bhc.hu) mitik6dé online regisztracié segitségével az online
ugyfélszolgalati funkcidkat tudja igénybe venni. Ugyanezen regisztraciéval az adatkezel§ BHC MyHealth
applikacidjat is hasznalhatja. A regisztracié tehat mindkét feliiletre érvényes, azaz a személyes iigyfélfiok
mindkét formdjara. A regisztracié segitségével a pacienseink szamara lehet&vé valik tigyeik intézése személyes
megjelenésiik hidnyaban is. Ilyen lehet8ség példaul a leletekhez val6 online vagy mobilalkalmazas segitségével
torténd hozzaférés, illetve az idépontkérés online vagy mobilalkalmazasban torténd intézése.

A személyes tigyfélfikban torténé regisztricié menete:

A regisztraci6 sordn On személyes adatait adja meg szimunkra, melyeket kezelni fogunk. A regisztraciérél
egy un. aktivalé e-mailt és SMS-ben egy aktivalé kédot kiildiink Onnek, melyek segitségével aktivilhatja
személyes online tigyfélfidkjat. Ebben az esetben vilik a regisztracié sikeressé, és ebben az esetben fogjuk a
regisztracids adatokat tovabb kezelni. Visszaigazolas hianyaban a regisztracios adatai 24 dra elteltével torlésre
fognak keriilni. Fontos, hogy maga a regisztracié az On hozzajdruldséval térténik, barmikor térélheti
személyes tigyfélfiokjat. Amennyiben igénybe veszi az adatkezel$ egészségiigyi szolgdltatasait, tgy felhivjuk
arra itt is a figyelmét, hogy egészségiigyi dokumentdcidjat a fent bemutatottakkal szemben jogi kotelezettség
jogalapon az adatkezeld a személyes tigyfélfiok torlését kovetden is kezelni koteles.

Az adatkezelés részleteit az aldbbiakban mutatjuk be:

Az adatkezelés célja Személyes tigyfélfiok létrehozdsa online vagy
mobilalkalmazas segitségével torténd tigyintézési céllal.
Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti

hozzdjirulds, melyet barmikor visszavonhat. Ebben az
esetben a regisztracidjat (azaz személyes ligyfélfiokjat)
toroljiik.
Kiilonleges adatok (pl. egészségiigyi adatok)
vonatkozdsédban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (2) (a) és
(h) pontjai alapjan lehetséges (az érintett kifejezett
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hozzdjiruldsa alapjén, illetve egészségiigyi szolgaltatis,
egészségligyi elldtds nyujtisa érdekében).

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapti az adatkezelés.
Az érintettek kategériai: Személyes tigyfélfidk létrehozatali céllal regisztrald
paciensek.
Kezelt személyes adatok kategoridi: A regisztralé személy felhaszndldneve, jelszava, e-mail

cime, neve, anyja neve, neme, lakcime, sziiletési ideje,
telefonszdma, adatkezelGvel valé kommunikdcid
(dokumentéci6 kiildés) valasztott mddja, TAJ szdma.
A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az adatkezelés idStartama: A regisztrici6 az érintett paciens hozzajaruldsan alapul,
melyet birmikor, indokolds nélkiil visszavonhat. Ebben
az esetben a személyes tigyfélfiok torlésre keriil.
Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy egészségligyi
szolgaltatsaink igénybevétele esetén az egészségiigyi
adatok kezelésére az adatkezel$ torvény alapjan tovabbra
is koteles !
Cimzettek (adattovabbitas alanyai): A személyes uigyfélfidk regisztracié és tigyfél-azonositds a
Microsoft Azure Active Directory rendszerben torténik,
azaz a MICROSOFT AZURE (MICROSOFT
CORPORATION, WA 98052, One Microsoft Way
Redmond, USA) felh8alapu szolgaltatdsdnak segitségével
torténik, igy a MICROSOFT adatfeldolgozdként
mikodik kozre.
A MICROSOFT adatvédelmi tisztviselGjének
elérhetdsége:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK &status=Active

Adatkezel altal adattovabbitds torténik tovabba a
MOANA SOFTWARE MAGYARORSZAG Kft.,
mint az adatkezeld online belsé tigyviteli rendszerét
tizemeltetd adatfeldolgoz6 felé
(1025 Budapest, Zoldlomb utca 32-34/b. 4. emelet 16.,
info@moanasoftware.com, Cg.01-09-699603, addszdma:
12709407-2-41., e-mail: info@moanasoftware.com,
weboldala: https://www.moanasoftware.com).

A mobiltelefonos applikdcié miikodtetéséhez adatkezel
adatfeldolgozdt vesz igénybe, amely véllalkozds a
kovetkez8: SMP Solutions Zrt. (Székhelye: 1138
Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2. ép. 3. em.,
cégjegyzékszam: Cg.01-10-140383., ad6szam: 26777810-
2-44., e-mail: smp@smp.hu, weboldal:
https://smpsolutions.hu)

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas: Adattovabbitas torténik az Egyesiilt Allamokban
taldlhaté6 MICROSOFT CORPORATION
adatfeldolgozohoz, amely nem Eurépai Unidban
bejegyzett vallalkozas; igy un. harmadik orszagbeli
vallalkozasnak mindsiil, azonban 2023.07.17. napja 6ta
részese az EU és az USA, az Egyesiilt Kirdlysag és a Svajc
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és az USA kozott érvényes adatvédelmi
keretrendszereknek (Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active). Erre
tekintettel adatvédelmi megfelelése megtortént.

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotés: Nem torténik.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Nem, ebben az esetben nem tudunk személyes
ugyfélfidkot létrehozni.
Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett Nem valik lehet6vé az online vagy mobilalkalmazds
nem adja meg a személyes adatait: segitségével torténd tigyintézés jelentds része (lasd

bemutatdsat a kovetkezd pontban).

8. ONLINE, VAGY MOBILALKALMAZAS UGYFELSZOLGALATI FUNKCIO HASZNALATA,

AZAZ A SZEMELYES UGYFELFIOK ADATKEZELESEI
Amennyiben {igyfeliink sikeresen regisztralt a https://online.bhc.hu honlapunkon, abban az esetben
személyes megjelenése nélkiil intézheti iigyeit (telefondlds nélkiil foglalhat vagy torélhet idépontot, illetve
letoltheti leleteit, szamlait, illetve igénybe veheti az online vagy mobilalkalmazas iigyfélszolgalatunkat).
Online ugyfélszolgalatunk és a mobilalkalmazas szolgaltatisunk - melynek segitségével mind az online
ugyfélszolgalati funkciét, mind pedig a mobilapplikiciét hasznalhatja - minden nap, napi 24 drdban
rendelkezésre 4ll.

A személyes tigyfélfiok miikodésével kapcsolatos adatkezelés részleteit az alabbiakban mutatjuk be:

Az adatkezelés célja A személyes tigyfélfiok célja az online és
mobilalkalmazas segitségével torténd tigyintézés
lehet6vé tétele; egészségiigyi szolgdltatdsra vonatkozd
id6pont foglaldsa, idGpont foglalds médositdsa, id6pont
foglalési el6zmények megtekintése; adatkezeldnél
igénybe vett egészségiigyi szolgdltatdsok sordn kiallitott
leletekhez, illetve szamlikhoz vald hozzaférés.
Az adatkezelés jogalapja: A személyes tigyfélfiokban a kovetkez6 bekezdések
adatkorébe nem tartozo személyes adatokat (pl.
felhasznald neve, jelszava stb.) az adatkezel§ az érintett
hozzéjéruldsa alapjan kezeli a GDPR 6. cikk (1)(a)
bekezdés szerint; mindaddig, amig az érintett e
hozzéjarulasat vissza nem vonja és a személyes
ugyfélfiokjat nem torli. Ezt az érintett barmikor
megteheti.

Amennyiben az érintett egészségiigyi szolgaltatdst vett
igénybe az adatkezel6nél, igy az adatkezel§ az
Eiitv.136.§ -a alapjan koteles az egészségiigyi
dokumentdciét meg6rizni. A dokumentécid része a
vizsgalat online médon regisztralt id6pontja is. Az
adatkezelés jogalapja ezen személyes adatok tekintetben
a GDPR 6. cikk (1)(c) bekezdés szerinti jogi kotelezettség
teljesitése (egészségiigyi dokumentacio).

A szamlak kezelésének jogalapja hasonléképpen jogi
kotelezettség teljesitése. Az egészségiigyi szolgaltatas
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nyujtasarol kiallitott szaimla vonatkozasaban a
bizonylatoldsi kotelezettség (szamlazds) alapja az
altaldnos forgalmi ad6rdl sz616 2007. évi
CXXVIIL.tv.159.§-a, 169.§-a, tovabba a szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C.tv.166-169.§-ai.

Kiilonleges adatok (pl. egészségiigyi adatok)
vonatkozasdban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (h) pontja
alapjan (egészségligyi elldtds nyujtdsa céljabdl torténd
adatkezelés) lehetséges.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapt az adatkezelés.
Az érintettek kategéridi: Személyes tigyfélfidkra regisztrald természetes
személyek.
Kezelt személyes adatok kategdridi: Regisztraciés adatok:

A regisztralé személy felhaszndldneve, jelszava, e-mail
cime, neve, anyja neve, neme, lakcime, sziiletési ideje,
kapcsolattartasi telefonszama, illetve e-mail cime,
adatkezelSvel valo kommunikacié (dokumentaciod
kiildés) valasztott modja, TAJ szdma.

Egyéb adatok:
szamlak, kértorténet, leletek, egészségligyi szolgaltatas
igénybevételére iranyul6 idépont foglalasok, idépont
foglalasok torlése, illetve modositasai.

A személyes adatok forrasa: Az érintett részben sajat maga szolgaltatja az adatokat,

részben azokat az egészségligyi ellatasban részt vevd
szakmai személyzet szolgaltatja (dllapitja meg).

Az adatkezelés idStartama: Az egészségiigyi dokumentdcid részét képezs adatokat az
Etiak. 30.§ (1) bekezdése alapjan jellemz8en 30 évig (az
egészségiigyi ellatas menetétdl fiiggéen) meg kell Srizni.

A bizonylatoldsi kotelezettség (szdmldzas) alapja az
altalanos forgalmi ado6rél sz6l6 2007. évi
CXXVII.tv.159.§-a, 169.§-a, valamint a szamvitelrdl sz616
2000. évi C.tv.166-169.§-ai; az adatkezelés idStartama a
szamla kidllitasat kovetd 8. év utolsé napja.

Egyéb adatokat az adatkezeld a személyes tigyfélfiok
érintett altali megsziintetéséig kezeli.

Cimzettek (adattovabbitds alanyai): Személyes adat az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasa
érdekében tovabbitasra keriilhet harmadik személynek.

Harmadik személynek minésiilnek az egészségligyi

szolgaltatds nyudjtasaban kézremiik6ds, nem

munkaviszonyban all6 szakszemélyzet, valamint a

kozremikods 6nallé gazdasdgi tarsasagok (orvosok,

betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzd

cégek stb.).

Az adattovabbitasrdl a pacienseket kiilon is tajékoztatjuk.

Az ellatas keretében kidllitott e-recept, illetve az
egészségiigyi dokumentaci6 a Beliigyminisztérium (1051
Budapest, Jozsef Attila u. 2-4. Egészségvonal: 1812, E-
mail: info@egeszsegvonal.gov.hu) altal mtikodtetett
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT)
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Harmadik orszagba torténd adattovabbitas:

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas:
Kételez6-e az adatszolgaltatas:

Milyen kovetkezményekkel jdr, ha az érintett
nem adja meg a személyes adatait:

keriilnek tovabbitésra. Ennek alapja jogi kételezettség
teljesitése (39/2016.(X11.21.) EMMI rendelet 2.§(1a).

Adattovabbitas torténik tovabba a MOANA SOFTWARE
MAGYARORSZAG Kft.,
mint az online rendszer adatfeldolgozé tizemeltetdje felé
(1025 Budapest, Z6ldlomb utca 32-34/b. 4. emelet 16.,
info@moanasoftware..com, weboldal:

https://www.moanasoftware.com, cégjegyzékszama:
Cg.01-09-699603).

A mobiltelefonos applikdcié miikodtetéséhez adatkezels
szintén adatfeldolgozot vesz igénybe, amely vallalkozas a
kovetkezd: SMP Solutions Zrt. (Székhelye: 1138
Budapest, Madardsz Viktor utca 47-49. 2. ép. 3. em.,
cégjegyzékszam: Cg.01-10-140383., ad6szam: 26777810-
2-44., e-mail: smp@smp.hu, weboldala:
https://smpsolutions.hu).

A személyes iigyfélfidkon keresztiili online regisztracid,
illetve a felhasznaldk adatkezeld 4ltali azonositasa a
Microsoft Azure Active Directory rendszerben torténik,
azaz a MICROSOFT AZURE (MICROSOFT
CORPORATION, WA 98052, One Microsoft Way
Redmond, USA) felh8alapu szolgaltatdsanak segitségével
torténik, igy a MICROSOFT adatfeldolgozdként
miik6dik kozre.

A MICROSOFT adatvédelmi tisztviselGjének
elérhetdsége:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK &status=Active
Adattovébbitds torténik az Egyesiilt Allamokban
talalhat6 MICROSOFT CORPORATION
adatfeldolgozdhoz, amely nem Eurdpai Uniéban
bejegyzett vallalkozas; igy un. harmadik orszagbeli
véllalkozasnak mindsiil, azonban 2023.07.17. napja 6ta
részese az EU és az USA, az Egyesiilt Kirdlysag és a Svajc
és az USA kozott érvényes adatvédelmi
keretrendszereknek (Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active). Erre
tekintettel adatvédelmi megfelelése megtortént.
Nem torténik.

Nem, ebben az esetben az érintett nem tudja az {igyeit a
személyes ligyfélfiokjan keresztiil intézni.

Nem valik lehet6vé az online vagy mobilalkalmazds
segitségével torténd iigyintézés jelentds része.

19

(Az adatkezelési tajékoztat6 utolsé modositdsanak idépontja: 2025. augusztus 01. napja.)


https://www.moanasoftware.com/

9. A VALLALATI ADATCSERE PORTAL REGISZTRACIOS FOLYAMATA ES MUKODESE;
VALAMINT A FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGYI VIZSGALATOK (BELEERTVE:
SZUROVIZSGALATOK) KIEGESZITO ADATKEZELESI SZABALYAI

Adatkezel$ szamos vallalattal (azaz jogi személlyel, a tovdbbiakban: ,vallalat”) kot — annak munkavallaléi
vonatkozasaban — egészségligyi szolgaltatds nyujtasira irdnyuld megallapodast. Az egészségligyi szolgaltatas
nyujtasa érdekében a vallalat szdmos adatot ad at elézetesen adatkezel6 szamdara abbdl a célbdl, hogy
munkavallaléinak beazonositasa és egészségiigyi vizsgdlata, azaz a megrendelt szolgéltatds-csomag teljesitése
zokkenémentesen megtorténhessen. Adatkezel6 maga is dtad a vallalat szdmdra olyan dokumentumokat,
amelyeket pl. a vizsgdlatot megel3zGen sziikséges kitolteni a vallalat dltal; vagy amelyek a vizsgdlatot kovetSen
rogzitik a vallalat dltal megrendelt adatokat.

A vallalati adatcsere portalt adatkezel$ azzal a céllal hozta létre, hogy a fent emlitett adatcsere a legnagyobb
adatbiztonsdg garantaldsa mellett, ugyanakkor a lehetd legegyszer(ibb médon valdsulhasson meg. A portal
informatikai szempontbdl védett, igy nem sziikséges az adatokat, dokumentumokat titkositani a feltoltést
megelSz8en.

A vallalati adatcsere portdl (illetve ,véllalati iigyfélkiszolgdlé  portdl”) itt érhet6 el:
https://vallalatiportal.bhc.hu/

Adatkezel6 azon vaéllalati partnereinek, amelyek haszndlni kivanjak a vallalati adatcsere portalt, egy online
felhasznaldi fidkot general a vallalat cégadatai és a vallalat altal megadott kapcsolattartéi vagy egyéb
(személyhez nem kothetd) e-mail cim alapjan. Ezt kovetSen ezen e-mail cimre adatkezel§ kikiildi a vallalati
felhasznaldéi fidk adatait azzal, hogy a viéllalat (illetve annak kapcsolattartéja) maga hozzon létre a
felhasznalénévhez tartozd jelszét, amely dltal véglegesiteni tudja a véllalati online felhasznaldi fidk
hasznalatét.

Ezt k6vetSen a vallalat — a portal haszndlatara feljogositott kapcsolattartdja Gtjan — a felhasznalénév és a jelszo
segitségével tud belépni és dokumentumokat, adatokat feltolteni, illetve adatkezel§ 4&ltal feltoltott
dokumentumokat letSlteni. Kiemeljiik, hogy a véllalat felelGssége az, hogy az 4ltala tetszGlegesen megadott
jelsz6 a véllalaton beliil csak azon személy szimara véljon ismertté, aki a portilra belépési jogosultsiggal
rendelkezik. Adatkezel6nek erre nézve rdhatdsa és ellendrzési lehetésége nem lesz. Javasoljuk, hogy
amennyiben attdl tart, hogy a jelszé illetéktelen kezekbe keriilt, azt azonnal valtoztassa meg; illetve ezen
tilmenden is javasolt a jelszd rendszeres id6kozonként valé moédositasa.

A portdl a dokumentumok aldbbi informécids adatait mutatja be: feltltott dokumentum neve, feltoltés
ddtuma, a dokumentum mérete, az iigyfél megnevezése, a dokumentum tipus megnevezése, a felt6ltd neve
(amennyiben adatkezeld tolti fel a dokumentumot, ugy a konkrét személynév olvashat6; mig a véllalat
esetében csupan a fidk felhaszndlonév), az els6ként let6lté neve (amennyiben adatkezelS tolti fel a
dokumentumot, ugy a konkrét személynév olvashaté; mig a véllalat esetében csupan a fidk felhasznalénév),
elsd letoltés datuma, feldolgozds megtorténte, megjegyzés.

A dokumentumok a ,Letoltés” gombra kattintva toltheték le; mig az ,Uj dokumentum feltoltése” gombra
kattintva tolthetSk fel. Valamennyi, a portdlra felt6ltott dokumentum — kézbesitési céllal — 30 napig érhetd
el, ezt kovetben a feliiletrdl véglegesen torlésre keriil.

A regisztrdci6 sordn a kapcsolattarté a nevét és (esetlegesen) e-mail cimét, mint személyes adatot ad 4t
adatkezel$ szdmara; mig a vallalati felhasznaldi fiék haszndlata soran a vallalat munkavallaléinak szamos
személyes adatdt, azon beliil egészségiigyi adatait is tovabbitja a vallalat adatkezel§ szdmadra, amelyeket
adatkezel$ a tovabbiakban kezelni fog. Fontos, hogy maga a regisztracié és a portdl haszndlata a vallalat
hozzdjaruldsaval torténik, igy a vallalat barmikor torolheti vallalati felhasznaldi fiokjat. A véllalati felhasznaldi
fidk a szerz6déses kapcsolat megszlintével is térlésre keriil. Ugyanakkor, amennyiben igénybe veszi a véllalat
az adatkezelS egészségiigyi szolgaltatasait, ugy felhivjuk arra itt is a figyelmet, hogy munkavéllaléinak
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egészségiigyi dokumentacidjat az adatkezeld jogi kotelezettség jogalapon a vallalati felhaszndléi fidk torlését
kovetden is kezelni koteles, ezek torlése nem valésul meg. A véllalati munkavallalék személyes adatainak az
egészségligyi szolgaltatds nyujtasa sordn vald adatkezelését — mely valamennyi paciens személyes adatainak
kezelése sordn azonos mddon valésul meg — az Adatkezelési Tajékoztat6 11. pontjaban tekintheti meg.

Az adatkezelés részleteit az aldbbiakban mutatjuk be:

Az adatkezelés célja A villalati felhasznaléi fiok 1étrehozasa és mikodtetése a
szerz8d§ partnerek (vallalat és adatkezel$) kozotti
biztonsagos adattovabbitdsi, illetve egészségligyi
dokumentdcié kézbesitési céllal. Tagabb értelemben az
adatkezelés célja az egészségligyi szolgaltatas
teljesitésének gyors, zokken6mentes megvaldsithatésaga.
Az adatkezelés jogalapja: A villalati igyfélfidk regisztracidja és miikodtetése a
véllalat hozzajaruldsaval t6rténik. melyet barmikor a
vallalat visszavonhat. Ebben az esetben a vallalati
felhasznaléi fidkjat toroljiik. Ez az adatkezelés azonban
6nmagdban a GDPR hatalyén kiviil esik.

A villalati kapcsolattart6 (név és esetlegesen e-mail cim),
illetve adatkezel$ munkavallaldinak portilon megjelend
személyes adatai (neviik) vonatkozasiban az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdés szerint
adatkezeld jogos érdeke (amely egyben megegyezik a
véllalat jogos érdekével).

Amennyiben a vallalat munkavallaléja egészségiigyi
szolgaltatast vesz igénybe az adatkezelénél, ugy az
adatkezeld az Eiitv.136.§ -a alapjan koteles az ellatast
dokumentdlni, és az egészségiigyi dokumentdciot
meg6rizni. A dokumentdcié része lehet a portalra
feltoltott dokumentum is. Az adatkezelés jogalapja ezen
személyes adatok tekintetben a GDPR 6. cikk (1)(c)
bekezdés szerinti jogi kotelezettség teljesitése
(egészségiigyi dokumentdcid).

Kiilonleges adatok (pl. egészségiigyi adatok)
vonatkozasdban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (2) (a) és
(h) pontjai alapjan lehetséges (az érintett kifejezett
hozzdjaruldsa alapjan, illetve egészségligyi szolgdltatis,
egészségiigyi ellitds nyujtisa érdekében).

A szamldk adatkezelésének, megdrzésének jogalapja
hasonléképpen jogi kotelezettség teljesitése. Az
egészségligyi szolgdltatds nyujtasardl kiallitott szdmla
vonatkozasdban a bizonylatoldsi kdtelezettség
(szdmldzas) alapja az dltalanos forgalmi adérol sz6lé 2007.
évi CXXVIL.tv.159.§-a, 169.§-a, tovabbid a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C.tv.166-169.§-ai.
Jogos érdek megnevezése: A portal hasznalataval 6sszefiiggésben a kapcsolattartéi
(név és esetlegesen e-mail cim) és adatkezel6i
munkavallaléi (név) személyes adatok tekintetében a
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jogos érdek a szerz6d6 partnerrel valé egyiittmtikodési
kotelezettséghez és a szerzGdéses jogok és
kotelezettségek teljesithetdségéhez flizédik, amellyel
szemben a felek munkavallaldinak nevéhez és
munkahelyi elérhetéségeinek védelméhez kapcsolddd
onrendelkezési joga dllhatna, azonban ezen adatok
megadasa - a munkaltatdjuk felé - szdmukra egyben
munkaszerz6désbdl eredd jogi kotelezettség, a
szerzGdésszert teljesités és a zokkenSmentes
kapcsolattartas ezen kapcsolattartdk és munkavallalok
alapvet6 munkajogi érdeke, igy valds jogsérelem ezen
érintetteket nem éri.
Az adatkezel$ ezen érintettek személyes adatait kizardlag
az altaluk képviselt jogi személy vonatkozdsaban és nem
természetes személy mingségitkben kezeli.
A vallalati felhasznaléi fidk 1étrehozdasara és
mikodtetésére feljogositott vallalati kapcsolattartok;
adatkezel§ adatfeltoltési folyamatdban részt vevd
munkavallaléi (akiknek neve megjelenik a portal
feliiletén);
valamint a véllalat egészségligyi szolgaltatisban részestilé
munkavallaléi, mint paciensek.
A vallalati felhaszndléi fidkot aktivald és miikodtets
kapcsolattartd személy vonatkozasaban: neve, a véllalat
felhasznaldneve, jelszd, e-mail cim, a vallalat cégneve.
Az adatcsere portdlra dokumentumokat, adatokat felt6lts
adatkezel6i munkavallalék vonatkozdsaban: név.
A portalra feltoltott dokumentdciokkal érintett vallalati
munkavallaléknak a dokumentacidkban megjelend
valamennyi személyes adata.
Tipikus dokumentdciok és azok személyes adattartalma:
»Betoltd tabla a jogosultakrdl™
teljes név, sziiletési név, nem, személyi torzsszam, anyja
neve, pontos lakcim, TAJ-szdm, foglalkozds-egészségiigyi
osztalyozasi kéd (A, B, C vagy D), munkakor,
cégspecifikus adatok, FEOR-kdd, sziiletési id6, a
foglalkozds-egészségiigyi vizsgalat daituma, alkalmassag, a
vizsgdlat érvényessége, szemészeti alkalmassag,

Az érintettek kategoridi:

Kezelt személyes adatok kategoridi:

szemeészeti vizsgalat érvényessége, e-mail cim, telefon,
EP-tagkod, addazonosito jel.
»Beutald sablon” (munkakori orvosi alkalmassagi
vizsgalatra):
munkavallalé neve, sziiletési ideje, lakcime, munkakore,
TAJ-szama, a vizsgalat oka, a munkakér f6bb
egészségkdrositd kockdzatai és munkaidSbeni tartamuk.
»Foglalkozds-egészségiigyi statisztikai adatlap™
a véllalat neve, vizsgalattal érintett munkavallal6i nevek,
nevenként: sziiletési datum, TAJ-szdm, munkakor,
foglalkozds-egészségiigyi kategdria, foglalkozas-
egészségiigyi vizsgalat datuma, foglalkozas-egészségligyi
vizsgalat megnevezése, foglalkozas-egészségligyi
alkalmassag statusza, foglalkozds-egészségiigyi
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A személyes adatok forrasa:

Az adatkezelés idStartama:

alkalmassdg érvényessége, szemészeti vizsgalat datuma,
szemészeti alkalmassag statusza, szemészeti alkalmassag
érvényessége, mellkas rontgen alkalmassag érvényessége,
szerz6dés megnevezése, céges e-mail cim, SZTSZ,
esetleges cégspecifikus adatok.
,Szlirés statisztikai adatlap”:

a szlir6vizsgalat datuma, érintett munkavallaléi nevek,
neveként: szlirés tipusa, szerz6dés tipusa.
Alkalmassagi vélemények:
vizsgalat datuma, név, sziiletési id§, munkakor,
munkaltatd, vélemény (annyi csupdn, hogy az adott
munkakoérben alkalmas, esetleg korldtozassal vagy

alkalmatlan).

Feltoltésre keriilhetnek még a portalra egészségiigyi
szolgéltatds igénybevételére irdanyuld id6pont foglalasok,
idépont foglalasok torlése, illetve mddositasai; stb.
Az egészségiigyi szolgdltatdssal osszefiiggben a
munkavallalé, mint paciens nyilvantartott egyéb
személyes adataival kapcsolatban — melyeket adatkezeld
valamennyi paciens esetében egységesen, a torvényi
el6irasoknak megfelelGen kezel — az Adatkezelési
Téjékoztatd 11. pontja ad részletes utmutatast.

A kezelt adatok egy részét a vallalat, mint munkaltatd
szolgéltatja, kapcsolattartdja utjan.

A vizsgalaton megjelend munkavallal6, mint érintett
részben sajat maga szolgéltatja az ott dokumentalt
személyes adatokat a vizsgdlatra torténé megjelenése
alkalmadval;
részben pedig azokat az egészségiigyi ellatdsban részt
vevl adatkezel6i szakmai személyzet dllapitja meg.

A villalati adatcsere portalra feltltott dokumentumok és
a benniik foglalt személyes adatok a feltoltésétél
szamitott 30 napig érhet6k el (m(ikodd felhaszndldi fidk
esetében), ezt kovetSen automatikusan torlésre keriilnek
(a portdl célja ugyanis nem az adat tdrolds, hanem az
adatcsere, az adat tovabbitds).

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy egészségiigyi
szolgaltatdsaink igénybevétele esetén az egészségiigyi és
hozzdjuk kapcsolédé adatok kezelésére az adatkezeld
torvény alapjan tovabbra is koteles, igy a felhasznaldi
fiok torlése nem jelenti automatikusan az oda fel- és
letoltott dokumentumok adatkezeld iigyviteli
rendszerébdl valé torlését is |

Az egészségiigyi dokumenticid részét képez6 adatokat az
Eiiak. 30.§ (1) bekezdése alapjan jellemzéen 30 évig (az
egészségiigyi ellatds menetétdl fiiggen) meg kell Srizni.

A bizonylatolasi kotelezettség (szamlazas) alapja az
altalanos forgalmi ado6rél sz6l6 2007. évi

CXXVII.tv.159.§-a, 169.§-a, valamint a szamvitelrdl sz6l6
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Cimzettek (adattovabbitas alanyai):

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas:

2000. évi C.tv.166-169.§-ai; az adatkezelés idStartama a
szamla kiallitasat kovetd 8. év utolso napja.

A vallalati felhasznaléi fidk regisztracid és tigyfél-
azonositas a Microsoft Azure Active Directory
rendszerben torténik, azaz a MICROSOFT AZURE
(MICROSOFT CORPORATION, WA 98052, One
Microsoft Way Redmond, USA) felhdalapa
szolgéltatdsanak segitségével torténik, igy a MICROSOFT
adatfeldolgozoként miikodik kozre.

A MICROSOFT adatvédelmi tisztviselGjének
elérhetdsége:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK &status=Active

Adatkezel§ altal adattovabbitas torténik tovabba a
MOANA SOFTWARE MAGYARORSZAG Kft.,
mint az adatkezel8 online belsd tigyviteli rendszerét
iizemeltet§ adatfeldolgozé felé
(1025 Budapest, Zoldlomb utca 32-34/b. 4. emelet 16.,
info@moanasoftware.com, Cg.01-09-699603, addszdma:
12709407-2-41., e-mail: info@moanasoftware.com,
weboldala: https://www.moanasoftware.com).

Személyes adat az egészségiigyi szolgdltatds nyujtasa
érdekében tovabbitasra keriilhet harmadik személynek.
Harmadik személynek minésiilnek az egészségligyi
szolgaltatds nyudjtasiban kézremiik6ds, nem
munkaviszonyban all6 szakszemélyzet, valamint a
kozremtikodd 6nallé gazdasagi tarsasagok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzs
cégek stb.).

Az adattovabbitdsrdl a pacienseket kiilon is tajékoztatjuk.

Az ellatas keretében kidllitott e-recept, illetve az
egészségiigyi dokumentdci6 a Beliigyminisztérium (1051
Budapest, Jézsef Attila u. 2-4. Egészségvonal: 1812, E-
mail: info@egeszsegvonal.gov.hu) altal miik6dtetett
Elektronikus Egészségiigyi Szolgéltatasi Térbe (EESZT)
keriilnek tovabbitasra. Ennek alapja jogi kotelezettség
teljesitése (39/2016.(X11.21.) EMMI rendelet 2.§(1a).

Az elektronikus szdmldzds okdn a szdmlaadatok — a
»szamlazz.hu” szdmldzo6 programra tekintettel —
tovabbitasra keriilnek a kovetkezd alvéllalkozénak:
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasdg (székhely: 1031 Budapest, Zdhony
utca 7., cégjegyzékszam: Cg.01-09-303201., adészam:
13421739-2-41., e-mail: info@szamlazz.hu, weboldala:
https://www.szamlazz.hu/szamla/main).
Adattovébbitds torténik az Egyesiilt Allamokban
taldlhaté MICROSOFT CORPORATION
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adatfeldolgozohoz, amely nem Eurépai Unidban
bejegyzett vallalkozas; igy un. harmadik orszagbeli
véllalkozasnak mindsiil, azonban 2023.07.17. napja 6ta
részese az EU és az USA, az Egyesiilt Kirdlysag és a Svajc
és az USA kozott érvényes adatvédelmi

keretrendszereknek (Data Privacy Framework,

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-

detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active). Erre

tekintettel adatvédelmi megfelelése megtortént.

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Nem, ebben az esetben nem tudunk véllalati felhaszndloi

fidkot létrehozni és mtikodtetni; illetve akadalya lehet az
adatszolgaltatas megtagaddsa vagy pontatlansaga,
késedelme az egészségiigyi szolgdltatds
teljesithet8ségének is.
Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett ~ Nem valik lehet6vé a portalon megval6suld biztonsagos
nem adja meg a személyes adatait: és egyszer( adatcsere és iigyintézés, tdgabb értelemben
akar az egészségiigyi ellatas.

10. ONLINE IDOPONT FOGLALAS A HTTPS://FOGLALJORVOST.HU WEBOLDALON KERESZTUL

A Budai Egészségkozpont Zrt. a Foglaljorvost Online Kft-t6l, mint szolgéltatétdl 1), id6pontfoglalé rendszer
nyujtasra irdnyulé szolgdltatast vesz igénybe. A Foglaljorvost Online Kft., mint honlap {izemeltet§ a
https://www .foglaljorvost.hu honlapon a megallapodés értelmében megjeleniti a Budai Egészségkozpont Zrt.
tevékenységének ellatdsaban kozremiikodé azon orvosok személyes adatait (név, fotd, tanulményi és
szakteriileti bemutatkozds), akik vonatkozasdban a honlap latogatdi id6pontot foglalhatnak. Ezen tilmenden
a honlap tizemeltet§je lehet6vé teszi az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevd paciensek szamadra, hogy az
orvoshoz kapcsolddo értékelést, véleményt (akar kritikdt) jelenitsenek meg a honlapon.

Amennyiben On a https://www.foglaljorvost.hu honlapon taldlhaté online idépont foglalé rendszer ttjan
kért/médositott/torolt idGpontot az adatkezeld (Budai Egészségkozpont) intézményébe, tigy személyes adatait
— melyeket a Foglaljorvost Online Kft., mint 6nallé adatkezel$ kezelt és tovabbitott szdimunka, mint 6néll6
adatkezel$ szdmara — a kovetkez§ szabdlyok szerint fogjuk kezelni:

Az adatkezelés célja Az egészségiigyi ellitds nyujtisa; az
orvos/egészségligyi szakember és a beteg
taldlkozasdnak megszervezése (elldtdsszervezés); a
kezelés, illetve az egészségmeglrz4-gydgyitd
tevékenység megvaldsithatdsiga.
Az adatkezelés jogalapija: Mindaddig, amig az adott idépontban
intézményiinkben az orvos (egészségligyi szakember)
és az érintett taldlkozéja meg nem valésul, az
adatkezelésiink jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
(b) pontban nevesitett ,,egészségligyi, szolgaltatasi
szerz8dés teljesitése”.

Késdbbi adatkezelések jogalapja:

Az ellatds (orvos-beteg taldlkozd) megtorténtét
kovetSen azonban az egészségligyi szolgaltatd (igy
intézményiink is) az Eiitv.136.§ -a alapjan koteles az
egészségiigyi dokumentdciét meglrizni. A
dokumentécié része a vizsgalat id6pontja is. Az
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Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategoridi:

Kezelt személyes adatok kategdridi:

A személyes adatok forrdsa:

Az adatkezelés idGtartama:

adatkezelés jogalapja igy e tekintetben a GDPR 6. cikk
(1)(c) bekezdés szerinti jogi kotelezettség teljesitése
(egészségiigyi dokumentdcio).

A szamlak kezelésének jogalapja hasonléképpen jogi
kotelezettség teljesitése; melynek jogszabalyi alapja az
altaldnos forgalmi ad6rdl sz616 2007. évi CXXVIL.
torvény 159.§-a és 169.§-a, valamint a szamvitelrél
sz616 2000. évi C. térvény 166-169.§-ai.

Kiilénleges adatok (pl. egészségiigyi adatok)
vonatkozdsdban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (h)
pontja alapjan (egészségiigyi ellatas nyujtasa céljabdl
torténd adatkezelés) lehetséges.
Nem jogos érdek alapt az adatkezelés.

A https://foglaljorvost.hu honlap online
idépontfoglal6 rendszerében az adatkezeld
intézményébe idépontot foglalé természetes
személyek.

Idépont foglalas soran a Foglaljorvost Online Kft.
részére megadott és dltala intézményiink (azaz az
adatkezelS Budai Egészségkozpont) felé tovabbitott
szemeélyes adatok:
érintett neve; amennyiben torvényes képvisels, ugy
ennek ténye; képviselS bejelentkezése esetében a
képviselt paciens neve; TAJ szdma, telefonszdma
és/vagy e-mail cime (elérhet8ségi adat), a felkeresni
szandékozott egészségiigyi intézmény neve és cime, a
kivalasztott orvos/egészségligyi szakember neve, az
online lefoglalt pontos datum (év, hénap, nap), a
lefoglalt 6ra és perc; esetleges id6pont lemondas
ténye; esetleges id6pont modositds adatai (azonos

adatkor, mint az idépontfoglalds adatai).

Az érintett sajat maga szolgaltatja a személyes
adatokat a https://foglaljorvost.hu honlapot
mikodtets Foglaljorvost Online Kft. szdmdra, amely
adatkezel$ — kizdrélag a fenti adatkort —
intézményink (mint 6nallé adatkezel§) felé
tovabbitja.

Mindaddig, amig az orvos (egészségiigyi szakember)
és az érintett kozotti talalkozd nem jon létre, az
érintett az id6pontot lemondhatja, amely egyben
intézményiinknél az adatkezelés megsziintetését
jelenti, azaz a Foglaljorvost Online Kft-t8] beérkez8
adatokat, egyben a lefoglalt idépont foglaldsat —
kérésére — az adatkezeld torli.
Hasonldképpen jar el az adatkezel$ id6pont médositds
esetén, azaz a korabbi id6pont nyilvantartdsat torli a
lefoglalt szolgéltatdssal egyiitt; mig az 11j id6pontot és
a hozzd kapcsolodo egyéb adatokat tovabb kezeli.
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Cimzettek (adattovébbitds alanyai):

(Az adatkezelési tajékoztat6 utolsé modositdsanak idépontja: 2025. augusztus 01. napja.)

Az orvos (egészségligyi szakember) — beteg taldlkozd
megtorténtét kdvetSen az adatkezelés idStartama a
kovetkez8képpen alakul:

Az egészségiigyi dokumentdcid részét képez6 adatokat
— melyek része az egészségiigyi szolgéltatds id6pontja
is — az Etiak. 30.§ (1) bekezdése alapjan jellemz&en 30
évig (az egészségiigyi ellatds menetétdl fiiggben) meg
kell 8rizni.

A bizonylatolasi kételezettség (szdmldzas) alapja az
altaldnos forgalmi ad6rdl sz6l6 2007. évi
CXXVII.tv.159.§-a, 169.§-a, valamint a szamvitelrél

520616 2000. évi C.tv.166-169.8-ai; az adatkezelés
id6tartama a szamla kiallitasat kovetd 8. év utolsé
napja.

A https://foglaljorvost.hu honlapon térténd online
id&pontfoglalas eljarasanak, lebonyolitasanak
adatkezelési folyamatait a Foglaljorvost Online Kft.,
mint 6nallé adatkezel§ sajat adatkezelési
szabalyzataban mutatja be, melyet itt érhet el:
https://foglaljorvost.hu/adatkezelesi-tajekoztato.

Intézményiunk, mint 6nallé adatkezel§ a fentebb
felsorolt személyes adatokat adattovabbitas utjan
kapja meg a Foglaljorvost Online Kft-tél.

Személyes adat az egészségiigyi szolgdltatds nyujtasa
érdekében tovabbitasra keriilhet altalunk harmadik
személynek. Harmadik személynek mindsiilnek az
egészségligyi szolgaltatds nyujtasaban kozremiikods,
nem munkaviszonyban 4ll4 szakszemélyzet, valamint
a kozremiik6d6 6nallé gazdasagi tarsasdgok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzs
cégek stb.).
Az adattovabbitasrdl a pacienseket kiilon is
tajékoztatjuk.

Az ellatas keretében kidllitott e-recept, illetve az
egészségligyi dokumentacié a Beliigyminisztérium
(1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4. Egészségvonal:

1812, E-mail: info@egeszsegvonal.gov.hu) dltal
mikodtetett Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi
Térbe (EESZT) keriilnek tovabbitasra. Ennek alapja

jogi kotelezettség teljesitése (39/2016.(XI1.21.) EMMI
rendelet 2.§(1a).

Az adatok taroldsahoz az adatkezeld igénybe veszi a
MICROSOFT AZURE (MICROSOFT
CORPORATION) felh@alapt szolgaltatasat, igy a
MICROSOFT CORPORATION (WA 98052, One

Microsoft Way Redmond, USA) adatfeldolgozéként
miikodik kozre. A MICROSOFT adatvédelmi
tisztvisel6jének elérhet8sége:

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
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search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK &status=Active
Harmadik orszigba t6rténd adattovabbitas: Adattovabbitas torténik az Egyesiilt Allamokban
taldlhaté6 MICROSOFT CORPORATION
adatfeldolgoz6hoz, amely nem Eurdpai Unidban
bejegyzett vallalkozas; igy un. harmadik orszagbeli
vallalkozasnak mindsiil, azonban 2023.07.17. napja
oOta részese az EU és az USA, az Egyesilt Kiralysag és a
Svajc és az USA kozott érvényes adatvédelmi
keretrendszereknek (Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active). Erre
tekintettel adatvédelmi megfelelése megtortént.
Automatizélt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Nem, ebben az esetben az érintett nem tudja igénybe
venni intézményiink, azaz az adatkezeld
szolgéltatdsait oly mddon, hogy a
https://foglaljorvost.hu weboldalon online médon
idépontot foglal.

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett Nem valik lehet6vé az online idépontfoglalas a
nem adja meg a személyes adatait: https://foglaljorvost.hu weboldalon.

A Budai Egészségkozpont Zrt. mint adatkezelS a Foglaljorvost Online Kft. szolgaltatdsai koziil kizarélag az
online idépontfoglalds szolgdltatast veszi igénybe. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Foglaljorvost Online Kft.
a szolgdltatdsit 6nall6 adatkezelGként nyujtja, adatkezeléseirdl téle kérhetd tijékoztatds.

11. BETEGFELVETEL (ADATEGYEZTETES), EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO ES SZAMLA
KIALLITASA
Az adatkezel§ a paciensek személyes adatait egészségligyi szolgaltatdsainak nyujtasaval osszefiiggésben kezeli.
A betegfelvétel sordn a személyes adatok forrdsa maga a pdciens, aki a személyes adatokat az adategyeztetés
keretében adja meg. Foglalkozdsegészségiigyi vizsgalat esetében a megrendelés soran keletkez4 személyes
adatokat (azok egy részét) a munkaltaté szolgaltatja. Az elvégzett egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban
keletkezd személyes adatokat adatkezeld szintén koteles kezelni.

Mind a betegfelvétel, mind az azt kovets egészségligyi szolgaltatds nyujtasa soran olyan adatokat kezeliink,
melyeket a hatdlyos torvények az egészségiigyi dokumentaci6 részeként elirnak. Az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV torvény (a tovabbiakban ,Eiitv.”) 136. §-a a kovetkezd adatkoroket irja eld:

Az egészségiigyi dokumentdciéban fel kell tiintetni:

a) a betegnek az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
torvényben meghatdrozott személyazonositd adatait,

b) cselekvBképes beteg esetén az értesitendd személy, valamint — ha a beteg kéri — a tdmogatott
dontéshozatalrél sz616 térvény szerinti timogato nevét, lakcimét, elérhet6ségét, tovabba kiskor, illetve a
cselekvképességet részlegesen vagy teljesen korlatozé gondnoksdg alatt 4116 beteg esetében a torvényes
képvisel$ nevét, lakcimét, elérhet8ségét,

¢)a kérel6zményt, a kértorténetet,

d) az els6 vizsgalat eredményét,

e)a diagndzist és a gydgykezelési tervet megalapozé vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok elvégzésének
id6pontjat,

f) az ellatast indokold betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjaul szolgald betegséget, a
kisérébetegségeket és sz6védményeket,
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g) egyéb, az ellatast kozvetleniil nem indokold betegség, illetve a kockazati tényez8k megnevezését,

h) az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

1) a gybgyszeres és egyéb terdpiat, annak eredményét,

J)a beteg gydgyszer-tulérzékenységére vonatkozo adatokat,

k) a bejegyzést tévs egészségligyi dolgozo nevét és a bejegyzés id6pontjat,

1) a betegnek, illetSleg tajékoztatasra jogosult mds személynek nyujtott tdjékoztatds tartalmanak rogzitését,
m) a beleegyezés [15. § (3) bekezdés], illetve visszautasitds (20-23. §) tényét, valamint ezek id6pontjat,
n)minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gyogyuldsara befolydssal lehet.

Ezen adatok kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése. Jogszabaly hatdrozza meg az adatkezelés
id6tartamat is. Ez a jogszabdly az egészségiigyi és hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz48l6 1997. évi XLVIIL.tv. (a tovabbiakban: "Eiak.").

BETEKINTES, TAJEKOZTATAS ADASA
A piaciens az egészségiigyi adataiba személyesen betekinthet, illetve azokrdl ingyenes masolatot kérhet.

A paciens az elldtds idGtartama alatt irdsban, azt kovetSen pedig teljes bizonyitd erejli maganokiratban
felhatalmazast adhat masnak egészségiigyi adataiba torténd betekintésre, illetve masolat kérésére.

A paciens hdzastdrsa, élettdrsa, testvére, egyenesigi rokona irdsban felhatalmazhat6 a paciens egészségiigyi
adataiba torténd betekintésre, illetve masolat kérésére.

Az tigyfelek egészségligyi adatai kiilonleges adatnak minésiilnek, igy azok kezelésére kiilondsen nagy gondot
kell forditani. Erre tekintettel telefonon felvildgositast adni nem 41l médunkban.

SZAMLAZAS

Adatkezeld elektronikus szamlat 4llit ki a paciensei szdmadra elvégzett, téritéskoteles szolgaltatasokrol, melyet
a paciens kapcsolattartdsi e-mail cimére kiild ki, illetve feltolt a paciens személyes tigyfélfiokjaba is,
amennyiben a paciens erre regisztralt.

Az adatkezelés célja Az egészségiigyi ellitds nytjtdsa, az egészségiigyi,
gyogyit6-megel6z6 tevékenység, valamint az érintett
altal megfizetett téritési dij dokumentaldsa,
bizonylatoldsa.
Az adatkezelés jogalapija: Az egészségiigyi szolgaltatd (igy adatkezeld is) az
Eiitv.136.§ -a alapjan koteles az egészségiigyi
dokumentdciét kiallitani és megdrizni. Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(c) bekezdés szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

A szamldk kiallitasdnak, taroldsanak, az azzal
kapcsolatos adatszolgaltatasnak a jogalapja
hasonléképpen jogi kotelezettség teljesitése; melynek
jogszabalyi alapja az altaldnos forgalmi ad6rél szdlé
2007. évi CXXVII. torvény 159.§-a és 169.§-a,
valamint a szdmvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
166-169.§-ai.

Kiilonleges adatok (pl. egészségiigyi adatok)
vonatkozasdban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (h)
pontja alapjan (egészségiigyi kezelés nyujtésa céljabdl
torténd adatkezelés) lehetséges.
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Jogos érdek megnevezése:

Az érintettek kategoridi:

Kezelt személyes adatok kategéridi:

A személyes adatok forrisa:

Az adatkezelés idGtartama:

Cimzettek (adattovébbitis alanyai):

(Az adatkezelési tajékoztat6 utolsé modositdsanak idépontja: 2025. augusztus 01. napja.)

Nem jogos érdek jogalapon torténik az adatok
kezelése.
Az adatkezel6nél egészségligyi szolgaltatast igénybe
vevl személyek.
A péciens neve, anyja neve, lakcime, TAJ szama,
sziiletési helye és ideje, elérhetdsége (e-mail cim
és/vagy telefonszam); kiilf6ldi allampolgar esetében
utlevélszam vagy egyéb azonosito;
az atvételi meghatalmazott neve, lakcime,
elérhetdsége;
tdmogato személy, illetve kiskoru torvényes
képviseldje neve, lakcime, elérhetSsége,
az egészségiigyi dokumentacioban foglalt személyes
adatok;

a kiallitott bizonylat megnevezése (dijbekérd,
el6legszamla, stornd-szamla, helyesbitd szdmla), az
igénybe vett szolgaltatas téritési dija és a fizetéssel

kapcsolatos szdmla-adatok, a szamlan szerepld
maganszemély ,,vevs” adatai, amennyiben az nem
azonos az érintettel.

Az adatfelvétel soran az érintett, az ellatds sordn az
adatkezeld, mint egészségiigyi szolgaltatast nyujto
szolgéltatja a személyes adatokat.
Foglalkozds-egészségiigyi szolgaltatds esetében
betegfelvételi személyes adatokat szolgaltat
foglalkoztatottjar6l maga a munkaltatd is.

Az egészségiigyi dokumentdcid részét képezd adatokat
az Eiiak. 30.§ (1) bekezdése alapjan jellemzéen 30 évig
(az egészségiigyi ellatds menetétdl fiigg6en) meg kell
Orizni.

A bizonylatoldsi kotelezettség (szdmldzas) alapja az
altalanos forgalmi ad6rol sz6l6 2007. évi
CXXVIILtv.159.8-a, 169.§-a, valamint a szdmvitelrdl
sz616 2000. évi C.tv.166-169.§-ai; az adatkezelés
id6tartama a szdmla kiallitasat kovetd 8. év utolso
napja.

Személyes adat az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasa
érdekében tovabbitasra keriilhet dltalunk harmadik
személynek. Harmadik személynek mindsiilnek az
egészségligyi szolgaltatds nyujtasaban kozremiikods,
nem munkaviszonyban 4ll4 szakszemélyzet, valamint
a kozremiik6d6 6nallé gazdasagi tarsasdgok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzs
cégek stb.).
Az adattovabbitasrdl a pacienseket kiilon is
tajékoztatjuk.
A foglalkozas-egészségiigyi vizsgalat eredményérdl a
munkdltatét tdjékoztatjuk (kizardlag az eredményrdl).
Az ellatas keretében kidllitott e-recept, illetve az
egészségiigyi dokumentdcié a Beltigyminisztérium
(1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4. Egészségvonal:
1812, E-mail: info@egeszsegvonal.gov.hu) dltal
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Harmadik orszégba t6rténd adattovabbitds:

Automatizélt dontéshozatal/profilalkotas:
Kotelez6-e az adatszolgaltatas:

Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett
nem adja meg a személyes adatait:

mikodtetett Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi
Térbe (EESZT) keriilnek tovabbitasra. Ennek alapja
jogi kotelezettség teljesitése (39/2016.(XI1.21.) EMMI
rendelet 2.§(1a).

Az adatok taroldsahoz az adatkezeld igénybe veszi a
MICROSOFT AZURE (MICROSOFT
CORPORATION) felh$alapu szolgaltatasat, igy a
MICROSOFT CORPORATION (WA 98052, One
Microsoft Way Redmond, USA) adatfeldolgozdéként
mikodik kozre. A MICROSOFT adatvédelmi
tisztvisel§jének elérhetdsége:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK &status=Active.
Az elektronikus szamldzas okdn a szdmlaadatok — a

yszamlazz.hu” szamldz6 programra tekintettel —
tovabbitasra keriilnek a kovetkezd alvéllalkozonak:
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1031 Budapest,
Zahony utca 7., cégjegyzékszam: Cg.01-09-303201.,
addszam: 13421739-2-41., e-mail: info@szamlazz.hu,
weboldala: https://www.szamlazz.hu).
Adatkezeld bels6 tigyviteli rendszerét tizemeltets cég
a MOANA SOFTWARE MAGYARORSZAG Kft.,
amely cég, mint adatfeldolgozé felé ezdltal
adattovabbitas torténik
(1025 Budapest, Zoldlomb utca 32-34/b. 4. emelet 16.,
info@moanasoftware.com, Cg.01-09-699603,
addszdma: 12709407-2-41., e-mail:
info@moanasoftware.com, weboldala:
https://www.moanasoftware.com).
Adattovabbitas térténik az Egyesiilt Allamokban
talalhat6 MICROSOFT CORPORATION
adatfeldolgoz6hoz, amely nem Eurépai Unidban
bejegyzett vallalkozas; igy un. harmadik orszdgbeli
véllalkozasnak mindsiil, azonban 2023.07.17. napja
oOta részese az EU és az USA, az Egyesiilt Kirdlysag és a
Svéjc és az USA kozott érvényes adatvédelmi
keretrendszereknek (Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaA AK&status=Active). Erre
tekintettel adatvédelmi megfelelése megtortént.
Nem torténik.

Az érintetti adatszolgaltatas torvény szerint 6nkéntes,
am annak hidnydban az egészségiigyi ellatas nem
vehetd igénybe; kivéve, ha a jogszabaly kivételt
fogalmaz meg (pl. siirg8s beavatkozas sziikségessége).
A jogszabdly szerint az egészségligyi dokumentdci6
felvétele a gyogykezelés kotelezd része. Erintetti
adatszolgaltatas hidnydban elldtds nem nyujthatd;
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kivéve, ha a jogszabdly kivételt fogalmaz meg (pl.
slirgds beavatkozas sziikségessége).

12. AZ ADATKEZELONEK E-MAILBEN MEGKULDOTT, ILLETVE A SZEMELYES ONLINE
UGYFELFIOKBA FELTOLTOTT LELETEK KEZELESE
Az egészségligyi adatok gondos kezelésére az adatkezel$ kiemelt hangsulyt helyez. Kérjiik, hogy egészségiigyi
dokumentdcidjit, leleteit (a tovabbiakban: leletek) kizardlag az itt meghatdrozott mddokon juttassa el
hozzank. A leletek fogaddsa a kovetkez8képpen torténik:

1.) A személyes online tigyfélfiékba torténd adatfeltoltés utjén:

Lehetésége van arra, hogy leleteit iigyfélfidkjaba toltse fel abbol a célbdl, hogy kezelSorvosa azokhoz
elektronikus dton, kozvetleniil hozzaférhessen. Ezt kiilongsen olyan esetekben célszerti megtenni, amikor a
sziitkséges dokumentaci6 az EESZT nyilvantartdsiban nem érhetd el. Ugyfeleink szdméra els6sorban ezt az
adatszolgaltatasi médot javasoljuk.

2.) Az orvosilelet@bhc.hu e-mail cimre t6rténd leletkiildés dtjan:

Arra is lehetdsége van, hogy leletei személyes online tigyfélfidkjaba torténd felt6ltése helyett azokat az
orvosilelet@bhc.hu e-mail cimre kiildje meg. Ebben az esetben az adatkezel§ télti fel az On leleteit az On
személyes online tigyfélfidkjaba, melynek kovetkeztében a kezelGorvosa a leletekhez kozvetleniil hozzaférhet.
Sziikség esetén ezen adatok a kezelGorvos szamadra e-mailen is tovabbitasra keriilnek. Toreksziink ugyanakkor
arra, hogy a személyes adatok kezelésére a személyes online tigyfélfiok segitségével keriiljon sor; illetve, hogy

azok sziikségteleniil ne keriiljenek e-mailen tovabbitasra.

A megkiildtt dokumentéciét az On hozzdjaruldséval kezeljiik. Hozzdjaruldsat barmikor, indokol4s nélkiil
visszavonhatja. Amennyiben azonban a megkiildott dokumenticidhoz kapcsolédban egészségiigyi
szolgdltatdsunkat igénybe veszi, abban az esetben jogi kotelezettségiink a nyujtott szolgdltatiashoz kapcsolédd
egészségiigyi dokumenticié tovabbi kezelése. Ebben az esetben tehit ilyen személyes adatokat nem 4all
moédunkban t6rolni.

Felhivjuk arra iigyfeleink figyelmét, hogy az info@bhc.hu e-mail cimre vagy a magankorhdz@bhc.hu e-mail
cimre kiildétt leletek minden esetben térlésre keriilnek. Az adatkezeld BHC ezen adatokat a személyes adatok
védelme okdn kizirdlag a fent bemutatott médokon fogadja.

A leleteken rogzitett személyes adatai kezelésére a kovetkezSképpen keriil sor:

Az adatkezelés célja A piéciens leleteinek egy helyen térténd kezelése
(személyes online tigyfélfick) a konnyebb
elérhet@ség, gyors és kizirdlag a jogosultak szdmdra
elérhet§ fellelhet3ség, valamint az egészségiigyi
szolgdltatds timogatasa céljabol keriilt kialakitasra.
Az adatkezel§ a feltdltott, illetve e-mailen
megkapott dokumenticidt a késébbi egészségiigyi
szolgdltatds nytjtisa, a paciens egészségiigyi
el6zményadatainak megismerhet&sége céljabol
kezeli.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az egészségiigyi
szolgdltatds igénybevételét megel6z3en a GDPR 6.
cikk (1)(a) bekezdés szerinti hozzdjirulds, melyet a
péciens ad meg.
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Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategéridi:

Kezelt személyes adatok kategéridi:

A személyes adatok forrasa:
Az adatkezelés idStartama:

Cimzettek (adattovabbitas alanyai):

Ezen id6pontot k6évetden az adatkezelés mdr a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontjaban nevesitett
jogi kotelezettségen alapul.

A jogi kotelezettség jogszabalyi alapjat az
Eiitv.136.§ -a teremti meg, amely szerint az
adatkezeld koteles az egészségiigyi dokumentaciot
(melynek része a lelet is) megQrizni.
Kilonleges adatok (pl. egészségiigyi adatok)
vonatkozasaban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (2)
(a) pontja (az érintett kifejezett hozzajarulasa),
illetve (h) pontja alapjan (egészségligyi ellatas,
egészségligyi szolgaltatas nytjtisa) lehetséges.
Nem jogos érdek alapt az adatkezelés.

Azon természetes személyek, akik az
orvosilelet@bhc.hu e-mail cimre leleteket
kiildenek, illetve akik ezen dokumentumokat
személyes online tigyfélfidkjukba feltoltik.

A leleten talalhato6 személyes adatok, illetve e-
mailen keresztiil torténé adattovabbitds esetén az
e-mail feladdja, a felad e-mail cime, a levélkiildés

id6pontja, targya, valamint az e-mail tartalma,

csatolmanyai.

Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az egészségligyi szolgaltatds nyujtasdig az érintett
az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat barmikor
visszavonhatja. Ebben az esetben a személyes
adatok (feltoltott leletek) torlésre keriilnek.
Amennyiben egészségiigyi szolgaltatis
igénybevételére sor keriilt:

Az egészségiligyi dokumentacio részét képezd
adatokat — {gy a paciens altal feltoltott el6zményi
leleteket is — az Eiiak. 30.§ (1) bekezdése alapjan
jellemzden 30 évig (az egészségiigyi ellatas
menetétd] fiiggSen) meg kell Srizni.
Személyes adat az egészségiigyi szolgaltatds
nyujtasa érdekében tovabbitdsra keriilhet altalunk
harmadik személynek. Harmadik személynek
mindsiilnek az egészségiigyi szolgaltatds
nyujtasdban kdzrem(ikodb, nem munkaviszonyban
all6 szakszemélyzet, valamint a kozremiik6dé
6nall6 gazdasdgi tarsasagok (orvosok,
betegszallitok, laboratériumok, diagnosztikat végzs
cégek stb.).

Az adattovabbitasrdl a pacienseket kiilon is
tajékoztatjuk.

Az egészségiigyi dokumentacio a
Beliigyminisztérium (1051 Budapest, J6zsef Attila
u. 2-4. Egészségvonal: 1812, E-mail:
info@egeszsegvonal.gov.hu) dltal mtkodtetett
Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe
(EESZT) keriilnek tovabbitasra. Ennek alapja jogi
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Harmadik orszdgba t6rténd adattovabbitas:
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas:
Kotelez6-e az adatszolgaltatas:

Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett nem
adja meg a személyes adatait:

kotelezettség teljesitése (39/2016.(XI1.21.) EMMI
rendelet 2.§(1a).
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Nem torténik adattovabbitas.
Nem torténik.

Az érintett kezdeményezi a kapcsolatfelvételt; sajat
érdekében, illetve az egészségligyi ellatas sikere
érdekében adja 4t ilyen médon az el6zményi
leleteit.

Az egészségiigyi szolgaltaténak nem megkiildott
dokumentéciét — amennyiben az az EESZT-ben
nem all rendelkezésre - a paciensnek a rendelés,
személyes konzultdcié alkalmaval papir alapon kell
bemutatnia.

13. TELEFONOS TANACSADAS
Az adatkezel§ tigyfelei (paciensei) szdmdara siirgdsségi, illetve nem siirgGsségi telefonos egészségiigyi
tandcsadast miikodtet. A tandcsadas keretében lehet6ség nyilik a szakorvossal torténé telefonos konzultéciéra,
egészségiigyi tandcsadasra, illetve ezek keretében e-recept felirasdra is. A konzultdciérdl rovid irasbeli
Osszefoglalé késziil, mely a paciens egészségligyi dokumentdcidjanak részét képezi, illetve a személyes
ugyfélfidkban is hozzaférhet§, amennyiben az érintett regisztralast kovetSen uigyfélfiokot hozott létre. E
szolgdltatds keretében a telefonbeszélgetés rogzitésre keriil.

A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatkezelések a kovetkezSk szerint torténnek:

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Siirg@sségi, illetve nem siirgGsségi egészségiigyi
tandcsadas nyujtasa, illetve szakorvosi konzultacié
a személyes megjelenés mellGzésével; az irasbeli
6sszefoglalé célja a torvény altal eldirt egészségligyi
dokumentici6 felvételi kotelezettség teljesitése,
illetve a szolgaltatd elszamoltathatésdgidnak
biztositasa (amely a telefonbeszélgetés rogzitésének
is az indoka).

Egészségiigyi szolgdltatis igénybevételére iranyuld
szerzbdés teljesitése, azaz a GDPR 6.cikk(1)(b)
bekezdése.

A siirg6ségi tandcsadas esetén a jogalap egyben a
GDPR 6. cikk (1)(d) bekezdés szerinti érintetti
létfontossdgl érdek, mely maga a megfelels
egészségiigyi tandcsadas, ellatds.

Az egészségiigyi tandcsado szolgéltatashoz
kapcsolédo adatkezelés megel6z6 egészségiigyi
célbdl, illetve egészségiigyi szolgdltatds nyujtasa

céljabol (GDPR 9. cikk (2) (h) sziikséges és

lehetséges.

Az egészségiigyi dokumentdci6 vonatkozasaban a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontjaban nevesitett
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség
jogszabalyi alapjat az Eiitv.136.§ -a teremti meg,
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Jogos érdek megnevezése:

Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok kategéridi:

A személyes adatok forrasa:

amely szerint az adatkezel8 koteles az egészségligyi
dokumentécidt elkésziteni és meg@rizni.

A hangrogzités vonatkozdsaban az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6 egészségtigyi szolgéltat6 és a
péciens jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
(f) pontja alapjan.

Kiilonleges adatok (pl. egészségiigyi adatok)
vonatkozasaban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (h)
pontja alapjin (egészségiigyi elldtas, egészségligyi
szolgdltatds nyujtisa) lehetséges.

A hangrogzités jogalapja az adatkezelS egészségiigyi
szolgaltatd és a paciens jogos érdeke. A jogos érdek
a siirg6sségi, illetve nem siirg8sségi panasz
dokumentdlasa, az egészségiigyi ellatds nyujtasival
Osszefiiggd, fokozott elszamoltathatdsag biztositdsa.

A péciens azonban az adatkezelésre szamithat,
mivel arrél mind a beszélgetés megkezdésekor,
mind pedig az adatkezeld honlapjan tdjékoztatdst
kap. A hangrogzités siirgGsségi tandcsadas esetén
kiilénosen fontos garancialis elem, melynek
kevésbé korlatozo alternativdja nincsen.

Az érintettet szamos jog is megilleti. Ezen
jogosultsagok jelen tajékoztatdban részletesen
bemutatasra keriilnek. Kiilon kiemeljiik, hogy az
érintett paciens tiltakozhat a személyes adatainak a
rogzitésével szemben. A hozzaférési joga alapjan a
hangfelvétel masolatdt is elkérheti. Végezetiil
tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl.
Az adatkezeld e célra kijelolt telefonszdman
slirg8sségi, illetve nem siirgdsségi szakorvosi
tanacsot kérd paciensek.

Erintett személy neve, esetlegesen a
munkaltatéjanak a neve, TAJ szdma, hivdszdm-
kijelzéses bej6vé hivas esetében az érintett
telefonszama (siirgGségi telefonos tanacsadds
esetében, a visszahivas érdekében), helyszini
konzultdcié vagy intézménybe szallitasi sziikség
esetén az érintett lakcime/tartézkodasi helye, a
szakorvosi tandcsadashoz sziikséges, paciens altal
szolgaltatott személyes adatok, illetve azok
kiilénleges kategdridi (egészségligyi adatok), a
szakorvosi valaszban elhangz6 személyes adatok,
illetve azok kiilonleges kategéridi (egészségiigyi
adatok), valamint az érintett hangja, az irdsbeli
osszefoglaloban rogzitett személyes adatok.
Az érintett paciens tilnyomo részben sajat maga
szolgaltatja az adatokat (szakorvosi valaszadas
igényével); melyre réépiilnek a szakorvosi
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Az adatkezelés idGtartama:

Cimzettek (adattovabbitds alanyai):

Harmadik orszégba t6rténd adattovabbitas:
Automatizalt déntéshozatal/profilalkotas:
KotelezG6-e az adatszolgaltatas:

Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett nem
adja meg a személyes adatait:

vélaszadas soran elhangzo, illetve irdsban rogzitett
személyes adatok.

Az egészségiigyi dokumenticié vonatkozdsdban az
adatkezelés idStartama az Etiak. 30.§ (1) bekezdése
alapjan jellemzd&en 30 év (az egészségligyi ellatas
menetétdl fiiggden).

A hangfelvétel esetében az adatkezelés idStartama
a hangrogzités napjat kovetd 5. év utolséd napja. Ez
aldl kivételt az képez, ha jogi igényérvényesités
torténik ezen id6tartam alatt. Ebben az esetben a
jogi igényérvényesitéshez sziikséges idStartam alatt
az adatkezelés tovabb folytatddik.
Személyes adat az egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasa érdekében tovabbitasra keriilhet harmadik
személynek. Harmadik személynek mindsiilnek az
egészségiigyi szolgdltatds nyujtasaban
kozremiik6dd, nem munkaviszonyban 4llé
szakszemélyzet, valamint a kozremtikodé 6nallo
gazdasagi tarsasdgok (orvosok, betegszallitok,
laboratériumok, diagnosztikdat végzd cégek stb.).
Az adattovabbitasrdl a pacienseket kiilon is
tajékoztatjuk.

Az ellatds keretében kiallitott e-recept, illetve az
egészségiigyi dokumentdci6 a Belligyminisztérium
(1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4. Egészségvonal:

1812, E-mail: info@egeszsegvonal.gov.hu) dltal
mikodtetett Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Térbe (EESZT) keriilnek tovabbitdsra.
Ennek alapja jogi kotelezettség teljesitése
(39/2016.(XI1.21.) EMMI rendelet 2.§(1a).

https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-
Nem torténik adattovabbitas.
Nem torténik.
Nem, azonban ebben az esetben a szakorvos

megfelel8 orvosszakmai tanacsot nem tud adni.
Az adatszolgdltatas a megfelelS egészségiigyi ellatas
alapja.

14. VIDEOKONZULTACIO
Az adatkezel§ paciensei szdmara a telefonos konzulticié mellett videdkonzultécids szolgaltatast is nyujt. Az
Eiitv.106/A-C§-ai altal meghatdrozott esetekben a szolgaltatas igénybe vételének feltétele az EESZT
rendszerén keresztiili arcképes azonositds. A szolgaltatas elénye, hogy a telefonos konzulticidhoz képest
szélesebb korben biztositja az orvos-beteg kapcsolatot, igy pontosabb kép éllithaté fel a beteg allapotardl. A
tandcsadds keretében lehetdség nyilik a szakorvossal torténé konzulticidra, tandcsaddsra, illetve ezek
keretében e-recept felirdsara is. A konzulticiérél rovid irasbeli osszefoglalé késziil, mely a paciens
egészségiigyi dokumentdcidjanak részét képezi, illetve a személyes online iigyfélfiokban is hozzaférhet6,
amennyiben az érintett regisztraciot kovetden online tigyfélfidkot hozott 1étre. A videdkonzultacié kép- és

hanganyaga rogzitésre nem kerdil.

Személyes adatainak kezelése a kovetkezSképpen torténik:
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategériai:

Kezelt személyes adatok kategéridi:

A személyes adatok forrasa:

Szakorvosi konzultacié nydjtasa, a piciens
egészségligyi problémainak a videdkozvetités
segitségével t6rténd pontosabb
diagnosztizalhat6sdga; a rovid irdsbeli Gsszefoglal6
célja tovdbba a piciens egészségére vonatkozé
panaszok (tiinetek) és a szakorvosi tandcsadds
dokumentéldsa, az egészségiigyi szolgéltatd
elszamoltathat6saginak biztositdsa.
Egészségiigyi szolgdltatds igénybevételére iranyuld
szerzb6dés teljesitése, azaz a GDPR 6.cikk(1)(b)
bekezdése.

Az egészségiigyi tandcsado szolgaltatashoz
kapcsolodo adatkezelés megel6z6 egészségiigyi
célbdl, illetve egészségiigyi szolgdltatds nyujtasa
céljabol (GDPR 9. cikk (2) (h) szitkséges és
lehetséges.

A kiilonleges adatok kezelése megel6z6
egészségligyi célbdl, illetve egészségiigyi
szolgdltatds nyujtasa céljabol (GDPR 9. cikk (2) (h)
szitkséges és lehetséges.

Az egészségiigyi dokumentaci6 vonatkozasiban a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontjaban nevesitett
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség
jogszabalyi alapjat az Eiitv.136.§ -a teremti meg,
amely szerint az adatkezel§ koteles az egészségligyi
dokumentéciot elkésziteni és meg6rizni.

A kép- és hanganyag rogzitésre nem keriil, igy ott
tovabbi adatkezelés nem torténik.

Nem jogos érdek alapt az adatkezelés.
Videdkonzulticios szolgaltatast igénybe vevd
paciensek.

Erintett személy neve, esetlegesen a
munkaltatéjanak a neve, TA] szdma, helyszini
konzultdcié vagy intézménybe szallitasi sziikség
esetén az érintett lakcime/tartézkodasi helye, a
paciens személyazonositdsdhoz sziikséges adatai, a
szakorvosi tandcsadashoz sziikséges, a paciens
(péciens) altal szolgaltatott személyes adatok,
illetve annak kiilonleges kategdridi (egészségligyi
adatok); a szakorvosi valaszban elhangzé személyes
adatok, illetve azok kiilonleges kategéridi
(egészségiigyi adatok), az frasbeli 6sszefoglaléban
rogzitett személyes adatok.

Az érintett paciens tilnyomo részben sajat maga
szolgaltatja az adatokat (szakorvosi valaszadas
igényével); melyre réépiilnek a szakorvosi
vélaszadds soran elhangzé, illetve irdsban rogzitett
személyes adatok.
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Az adatkezelés id6tartama: Miutan a videokonzulticié rogzitésre nem keriil, az
adatkezel§ az érintett hangjat, a rdla lathato képi
felvételt és a sz szerinti beszélgetést nem tdrolja. A
tobbi adat vonatkozasdban az adatkezelés
id6tartama a kovetkez6:
Az frasbeli 6sszefoglalé az Eiiak.tv.30.§-a alapjan
jellemz8en 30 évig kételez6en megbrzendd.
Cimzettek (adattovabbitas alanyai): Személyes adat az egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasa érdekében tovabbitasra keriilhet harmadik
személynek. Harmadik személynek mindsiilnek az
egészségiigyi szolgdltatds nyujtasaban
kozremiik6dd, nem munkaviszonyban 4llé
szakszemélyzet, valamint a kozremiikodé 6nallé
gazdasagi tarsasagok (orvosok, betegszallitok,
laboratériumok, diagnosztikat végzé cégek stb.).
Az adattovabbitasrdl a pacienseket kiilon is
tajékoztatjuk.

Az ellatas keretében kiallitott e-recept, illetve az
egészségiigyi dokumentacié a Beltigyminisztérium
(1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4. Egészségvonal:

1812, E-mail: info@egeszsegvonal.gov.hu) dltal
mikodtetett Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Térbe (EESZT) keriilnek tovabbitasra.
Ennek alapja jogi kotelezettség teljesitése
(39/2016.(X11.21.) EMMI rendelet 2.§(1a).

https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/mi-az-eeszt-

Harmadik orszdgba torténd adattovabbitas: Nem kertil sor adattovabbitasra.
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
Kételez6-e az adatszolgaltatas: Nem kotelezd az adatszolgaltatas.
Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett nem = Az adatszolgéltatds a megfeleld egészségiigyi ellatds
adja meg a személyes adatait: alapja, igy az adatszolgéltatds hidnya ennek
akadalyat képezheti.

15. PANASZKEZELES
Barki fordulhat panasszal adatkezel6hoz a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével sszefiiggd szabdlyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény (azaz Panasztv.) alapjan.
A péciens — mint az adatkezel$ betege — ezt meghaladéan az 1997. évi CLIV. térvény (azaz az Eiitv.) 29.8-a
alapjan is jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltaténal (amely az adatkezel$
Budai Egészségkozpont Zrt.) panaszt tenni.
Az egészségiigyi szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a
panaszost a lehetd legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. A
panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgaldsaval 6sszefiiggd iratokat 5 évig meg kell
Orizni.
A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogdt, hogy a kiilén jogszabalyokban meghatarozottak
szerint — a panasz kivizsgdldsa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselSt foglalkoztato
szervhez és mds szervekhez forduljon. Erre a koriilményre az adatkezel8 koteles a beteg figyelmét felhivni.
A panasz kivizsgdlasinak részletes szabdlyait az adatkezel§ 6nallé bels§ szabdlyzatokban (Panaszkezelési
Szabédlyzat /amely adatkezel§ honlapjan elérhet8, nyilvdnos szabdlyzat/; valamint a Panaszkezelési
folyamatdnak részletes bels§ szabdlyzata) rogziti.

A panaszok kezelésével osszefiiggésben a személyes adatok kezelése a kovetkezSképpen torténik:
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategéridi:

Kezelt személyes adatok kategériai:

A személyes adatok forrasa:

A benyujtott panasz kivizsgaldsa, a megfelels
intézkedések megtétele; tovabba annak kisziirése,
hogy azonos panaszos azonos targykorben ismételt

panaszt nyujt-e be.

A GDPR 6. cikk (1)(c) bekezdés szerinti jogi
kotelezettség teljesitése (jogszabalyi alapja az
egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az Eiitv.29.§
/4/ bekezdése, valamint dltaldnos panasz esetében a
Panasztv. 2., 2/A és 3. §-ai).

Kiilonleges adatok (pl. egészségiigyi adatok)
vonatkozdsdban az adatkezelés a GDPR 9. cikk (h),
illetve (i) pontja alapjan lehetséges.

Nem jogos érdek alapt az adatkezelés.

Nem egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panaszt

benyujtd természetes személyek;
illetve e panaszt benyujté jogi személyek
kapcsolattartdi, torvényes képvisel6i;
egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panaszt benyu;jtd
betegek (az Eiitv. 3.§ a/ pont alapjdn ,beteg”: az
egészségiigyi ellatast igénybe vevs vagy abban
részesiilé személy);
tovabba

a panaszt benyujtd személy altal meghatalmazott

képviseld, illetve a panaszt benyujté természetes

személy torvényes képviselGje;
a panasszal — annak tartalma alapjan — érintett
személy(ek).

Az érintett neve, elérhet8sége (a kapcsolatfelvétel
érdekében), a panasztétel helye és idépontja, a
panasz tartalma; a csatolt esetleges mellékletek

tartalma; a panaszos kézalairdsa;

a panasszal — annak tartalma alapjan — érintett
személy(ek) neve, valamennyi rajuk vonatkozo
adattartalom;

a panasz esetleges visszavondsanak napja, helye; a
visszavonds indoka, amennyiben azt az érintett
megjeloli; a visszavono érintett vagy érintetti
képvisels kézalairasa;

a meghatalmazotti képviseld, kapcsolattartd,
torvényes képviseld neve, altala megadott
kapcsolattartasi adatok (a kapcsolatfelvételt
konnyiti meg), a meghatalmazas kelte (helye és

ideje), tartalma, az okirati tantk neve, lakcime és

kézaldirasa; esetlegesen a jogi képviseld neve,
székhelye, kamarai azonosit szdma; illetve
kozokiratba foglalt meghatalmazds esetében a

panaszos személyazonossaganak megallapitasahoz

kért és a kozokiratba foglalt személyi adatok, a
kozjegyz6 kozokiratban megjelend esetleges
személyes adatai.

Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

(Az adatkezelési tajékoztat6 utolsé modositdsanak idépontja: 2025. augusztus 01. napja.)
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Az adatkezelés idGtartama: A panaszban foglaltakat, valamint az az alapjan
folytatott vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel
kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgélati
cselekmény vagy intézkedés befejezésétl szamitott
6t évig 6rzi meg az adatkezel§ (figyelemmel az
Etitv. 29. § (4) bekezdésére és a Panasztorvény 10.
§-dra is), azt kovetSen a személyes adatok torlésre
kertilnek.

Cimzettek (adattovabbitds alanyai): A személyes adatok kizardlag a térvényben
meghatarozott esetekben (pl.: rosszhiszemtiség),
illetve a panaszos hozzdjiruldsival, a panasz
kivizsgalasaval osszefliggésben keriilhetnek
harmadik személyek részére tovabbitasra.
Szintén harmadik személynek minésiilnek az
egészségligyi szolgdltatds nyudjtdsiban
kozremtik6dS, nem munkaviszonyban 4ll6
szakszemélyzet, valamint a kozremtikods 6nallo
gazdasagi tarsasdgok (orvosok, betegszallitok,
laboratériumok, diagnosztikdt végzd cégek stb.).
Felhivjuk ugyanakkor az érintett figyelmét arra,
hogy amennyiben nem jarul hozza az
adattovabbitashoz, Gigy panasza esetlegesen nem
vizsgalhatd ki, mert az adattovabbitdsi lehet8ség
hidanydban a vizsgalat korlatokba vagy akaddlyba
itkozik.

Amennyiben a panasz tovabbitasra keriil hat6sag,
birdsag, ligyészség vagy egyéb harmadik személy
részére, ugy e cimzettek szintén adatkezelSként

jarnak el.
Harmadik orszdgba torténd adattovabbitas: Nem t6rténik adattovabbitas.
Automatizalt déntéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
Kételez4-e az adatszolgaltatds: Nem, ebben az esetben a panasz kivizsgéldsa vagy

az arrol valé tajékoztatdsnydjtas lehetGsége
korlatozott vagy akadélyba titkozik.
Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett nem Ebben az esetben a panasz kivizsgaldsa vagy az
adja meg a személyes adatait: arrdl vald téjékoztatdsnyujtas lehetGsége
korlatozott vagy akadalyba titkozik.

16. ELEGEDETTSEGMERES
Az adatkezel§ a szolgaltatdsai fejlesztése érdekében pacienseit az egészségligyi szolgdltatdsnyujtassal
Osszefiiggl véleményiik kozlésére batoritja, ennek érdekében kérdSivet vezetett be. A kérd6iv a
https://bhc.hu/urlapok-kerdoivek/vevo-elegedettseg-egyeni-jaro linken keresztil is elérhet, egyben
adatkezel$ valamennyi paciense e-mail formajaban is megkapja az egészségiigyi ellatds megtorténtét kovetSen
(amennyiben elektronikus elérhet8séget megadott az adatkezel$ szdmadra). Lehet6ség van a kérd6iv anonim,
illetve személyes adatokkal ellatott mdédon torténd kitoltésére is. Ez a paciens szabad valasztasdn alapul. A
személyes adatok megaddsa a bejelentések kivizsgaldsat, a konkrét hibak-hidnyossagok feltarasat, illetve a
pécienssel torténd kapcsolatfelvételt segiti. A paciens ugy is donthet, hogy nem kéri a jovére nézve a kérdSivek
szamara valo kikiildését, ebben az esetben az adatkezel§ a jovére nézve, ujabb egészségiigyi ellatds esetében a

.

péciens részére elégedettségmérs kérdSivet nem fog kikiildeni.
Az elégedettségmeéréssel Osszefiiggd személyes adatkezelés a kovetkez8k szerint alakul:
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Az adatkezelés célja Az adatkezel§ szolgaltatisanak értékelése, a
szolgaltatis megfelelS szinvonaldnak a biztositdsa, a
hibak-hianyossagok kijavitdsa, kikiiszobolése.
Az adatkezelés jogalapja: Az elégedettségmérd kérdbivek kikiildésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdés szerinti
adatkezel6i jogos érdek.

A kérddivek személyes adatok megaddsaval torténd
visszakiildése esetében a tovabbi adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti
érintetti hozzajarulds, mely birmikor, indokolas
nélkiil visszavonhatd.

Amennyiben a kérd6iv visszakiildésekor
megkiildott tovabbi személyes adatok feldolgozasa
alapjan panaszeljaras indul, Ggy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(c) bekezdés szerinti
jogi kotelezettség teljesitése (jogszabalyi alapja az
Eiitv.29.§ /4/ bekezdése).
Jogos érdek megnevezése: Az adatkezel6 jogos érdeke a hibak, hidnyossdgok
feltdrasa, a szolgaltatds szinvonaldnak folyamatos
javitasa. Ezen adatkezeldi jogos érdek ugyanakkor
egybeesik az érintett/paciens jogos érdekével is.
Az érintettek kategéridi: A kérdGivek kikiildése tekintetében az érintettek
az adatkezel$ egészségligyi szolgaltatasat igénybe
vett — és az elégedettségmérd kérddivek kikiildését
nem letiltd — paciensek.

Kezelt személyes adatok kategoriai: Az érintett neve és e-mail cime (a kérdSivek

kikiildése céljabol); amennyiben az érintett tovabbi
személyes adattal ellatott valaszt kiild be, ugy
kezelt személyes adat tovabba: az
elégedettségmérés bekiildésének datuma, az
igénybe vett és megemlitett egészségligyi
szolgaltatds datuma, az abban részt vevd
egészségligyi szakemberek, az értékelés

adattartalma.
A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az adatkezelés idGtartama: A kérdéivek kikiildése ellen vald érintetti

tiltakozésig kezeli az adatkezeld e célbol az érintett
személyes adatait; ezt kévetGen az érintett
kérdéivet nem fog kapni.

Amennyiben a péaciens a kérd6ivet nem anonim

modon kiildi vissza és pusztan dicséretet k6zol, ugy

adatkezel$ koszond e-mailt kiild, majd a valaszban

foglalt személyes adatokat torli.

Amennyiben a paciens a kérdéivet nem anonim

modon kiildi vissza és problémadt, kritikat fogalmaz

meg, ugy adatkezel$ ezt panaszbeadvinynak
értékeli és a 15. pont (,Panaszkezelés”) szerint jar
el.

a 15. pontban leirtak vonatkoznak.
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Cimzettek (adattovabbitds alanyai): Személyes adat nem keriil tovabbitdsra harmadik

félnek.
Harmadik orszdgba torténd adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
KotelezG-e az adatszolgaltatas: Nem, ebben az esetben anonim médon térténik a
kérd6iv kiértékelés.
Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett nem Anonim mddon toérténik a kérdéSiv kiértékelése,
adja meg a személyes adatait: amely korlatozhatja a konkrét probléma feltarasat

és hatékony megoldasat.

17. TALALT TARGYAK BEJELENTESE
Az adatkezel§ a talalttargyak@bhc.hu e-mail cimen fogadja a talalt tdrgyakra vonatkozé irasbeli
bejelentéseket. Az ezzel kapcsolatos adatkezelések a kovetkez8k szerint alakulnak:

Az adatkezelés célja A bejelentések kiértékelése; a taldlt tdrgyak jogos
tulajdonosainak felkutatdsa, beazonositésa; a
bejelentbvel t6rténd kommunikacio.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdés szerinti
jogos érdeke.
Jogos érdek megnevezése: A jogos érdek az elveszett targyak visszajuttatdsa a
tulajdonos szdmadra, illetve az adatkezel§ ezzel
kapcsolatos elszdmoltathat6saganak alatamasztasa.

Az érintettek kategéridi: A fenti e-mail cimre bejelentést kiild6 természetes
személyek.
Kezelt személyes adatok kategéridi: Az érintett neve, e-mail cime, az e-mail kiildésének
idépontja, targya, tartalma.
A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az adatkezelés idStartama: A megkiildéstdl szamitott egy év eltelte.
Cimzettek (adattovabbitds alanyai): Személyes adat nem keriil tovabbitdsra harmadik
félnek.
Harmadik orszdgba torténd adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Automatizalt déntéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Nem, ebben az esetben az adatkezelés célja, sikere
sériilhet.
Milyen kovetkezményekkel jar, ha az érintett nem Ebben az esetben az adatkezelés célja, sikere
adja meg a személyes adatait: sériilhet; a tulajdonos felkutatdsat akadalyozhatja.

18. BEK AKADEMIA
A BEK Akadémia ,https://akademia.bhc.hu” honlapjin megvalésulé adatkezelések

Az adatkezel6 a BEK Akadémia Programja keretében orvosok, illetve egészségiigyi szakdolgozok szamara
kreditpontos, illetve kreditpont nélkiili szakmai tovibbképzéseket szervez. A kreditpontos tovabbképzésekre
az orvosok jellemzden az OFTEX honlapjan, mig nem kreditpontos képzésre az orvosok, illetve az
egészségiigyi szakdolgozék minden esetben a BEK AKADEMIA honlapjin jelentkezhetnek. A honlap
elérhetésége: https://bek-akademia.hu.

Lehet6ség nyilik e honlapon arra is, hogy az Akadémia helyszinét egyéb, nem adatkezeld szervezésében 4ll6
esemény, rendezvény megtartdsa érdekében harmadik személy szerz6dés keretében meghatdrozott
id6tartamra kibérelje.
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Adatkezel6 a BEK AKADEMIA miikodésével, az egészségiigy aktualitasaival és (tovabb)képzéseinek
bemutatdsaval kapcsolatos BEK Akadémiai Hirlevelet is szerkeszt, melyre fel lehet iratkozni.

A BEK Akadémia honlapjin az alédbbi adatkezelések torténnek:
17.1. A BEK Akadémia honlap adatkezel&jének adatai
17.2. A BEK Akadémia honlap tarhelyszolgéltatdja
17.3. A BEK Akadémia honlapon alkalmazott siitikkel kapcsolatos adatkezelések
17.4. A honlapon megjelend szoveges tartalmak, nevek, munkakoérok és kapcsolati adatok személyes
adatkezelései
17.5. A honlapon megjelend fotok személyes adatkezelései
17.6. A BEK Akadémia honlapon torténd regisztracidval (ligyfélfick megnyitasaval) kapcsolatos
adatkezelések szabélyai
17.7. A BEK Akadémia honlapjan keresztiil (tovabb)képzési eseményre torténd jelentkezés
adatkezelésének szabalyai
17.8. A BEK Akadémiai Hirlevél (Hirlevél) kiildésével kapcsolatos adatkezelések szabélyai
17.9. A BEK Akadémia helyszinének egyéb célra torténé lefoglalasdval kapcsolatos adatkezelések
szabalyai

18.1. A BEK AKADEMIA HONLAP ADATKEZELOJENEK ADATAI

Adatkezel§ adatai Adatvédelmi tisztviselGk adatai
Budai Egészségkozpont Zrt. (BEK) Dr. Kéri Addm, Dr. Kéri Szonja, Dr. Kéri Tamés Sandor
Képviseli: Dr. Csernavolgyi Istvan F§ adatvédelmi tisztvisels: Dr. Kéri Adam
vezérigazgatd
1126 Budapest, Kiralyhagé u. 1-3. 1281 Budapest, Pf.12.
Cg.01-10-141707., adam keri.office@icloud.com
https://www.bhc.hu,
dpo@bhc.hu

18.2. A BEK AKADEMIA HONLAP TARHELYSZOLGALTATOJA
A webtarhely szolgaltatds egy olyan internetes szolgdltatas, ahol egy kiszolgalé szerver erdforrasait tobb
felhasznalé kozott osztjdk el. Minden felhaszndl6 egy, a rendszer altal dedikalt tarhelyet foglal el, aminek
nyilvanos tartalma egyedi domain néven érhetd el. Jelen esetben a domain név a https://bek-akademia.hu. E
honlap miikddéséhez az adatkezel6 BEK tarhelyszolgaltato segitségét veszi igénybe.
101 Avenue of the Americas 10th Floor New York, NY 10013 United States.

Adatkezel§ a DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgéltato szolgaltatasat veszi igénybe (székhely: 101 Avenue
of the Americas 10th Floor New York, NY 10013 United States; weboldala: https://www.digitalocean.com; e-
mail cime: privacy@digitalocean.com). A szolgaltaté harmadik orszdgbeli szolgdltat, mely alkalmazza az
Eurdpai Bizottsag standard szerzddéses klauzuldit. Adatvédelmi tdjékoztatdja itt érhetd el:
https://www.digitalocean.com/legal/gdpr-faq

18.3. A BEK AKADEMIA HONLAPON ALKALMAZOTT SUTIKKEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEK

Az anonim litogatéazonositok (siitik) olyan fijlok vagy informdicidk, amelyek az érintett felhaszndld
szamitGgépén, internetes késziilékén, okostelefonjan, iPadjén keriilnek taroldsra a honlap meglitogatdsakor.
A siitik funkcidja a honlap mitikodésének segitése, a honlap latogatéjaval torténé kommunikdcié biztositasa
(pl: marketing {izenetek megjelenitése), a honlapot latogatd személlyel kapcsolatos statisztikai és egyéb
informacidk gytjtése (Isd. pl: IP cim, honlap elérésének idGpontja, a honlapon torténé mozgasok, elzmény
honlap megnevezése).

Adatkezel6 jogos érdek jogalapon alkalmaz a honlap latogatédsahoz, mtikodéséhez feltétleniil sziikséges siitiket.
Ezen tdlmenden érintetti hozzdjarulds jogalap alkalmazasdval hasznal egyéb célu, pl. statisztikai adatgytjtést,
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valamint marketing célokat szolgdl¢ siitiket. Ezek a siitik az érintett 4ltal letilthatdak, illetve a szdmitégépén
(bedllitasok meniipont alatt) barmikor torolhetSek.

Az adatkezel@ altal hasznalt siitikrél, azok funkcidirdl és id6tartamarol adatkezeld a honlapon ad tédjékoztatdst
(https://akademia.bhc.hu).

18.4. A HONLAPON MEGJELENO SZOVEGES TARTALMAK, NEVEK, MUNKAKOROK ES
KAPCSOLATI ADATOK SZEMELYES ADATKEZELESEI

Az adatkezel$ a honlapon a ,R8lunk” meniipont alatt a ,, CSAPATUNK? részben bemutatja név, munkakér, e-
mail cim és mobiltelefonszam feltlintetésével azon munkavallaldit, akik az oktatdssal, illetve
helyszinfoglaldssal kapcsolatban illetékesek.

Ezen tulmenden adatkezel6 a ,Hirek/blog” meniipont alatt cikkeket, hireket tesz kozzé, amelyek célja
adatkezel$ tevékenységét érint§ események, képzések ismertetése; az egészségiigy helyzetének, fontos
fejlesztéseinek stb. bemutatdsa. A cikkek, hirek ritka esetben neveket, a névhez kothet§ orvosi
szakteriileteket, esetleg a névhez kothetd fontos eseményeket, dijakat, elismeréseket stb. rogzithetnek.

A honlap széveges tartalmainak fenti személyes adatkezelései a kovetkezSk szerint valosulnak meg:

Az adatkezelés célja: Tajékoztatds az adatkezel§ illetékes munkavillal6irél;
valamint a veliik val kapcsolatfelvétel megkénnyitése
(l4sd: ,RSlunk”); tovabba tajékoztatis az adatkezels
egészségiigyi tevékenységérdl, az dltala szervezett
oktatdsi és egyéb eseményekrél, az egészségiigy
aktudlis kérdéseirdl (lsd: ,,Hirek/blog”).

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ jogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdés szerint.
A jogos érdek bemutatasa: Jelentds jogos érdeke adatkezel6nek egyrészrél az

oktatdsi-tovabbképzési tevékenységét és a képzésen
résztveviket segitd kapcsolatfelvételi adatok
kozzététele és a képzést szervezd munkatirsak
feladatkorének bemutatdsa (,Rélunk”); masrészrél az
egészségligyi szektort érint hirek, informdcidk,
aktualitdsok kozzététele (,Hirek/blog”).

A munkatdrsakat bemutaté kapcsolati és munkakori
adatok kozzététele az adatkezelés céljahoz sziikséges.
Az ismertetett feladatuk minden esetben a munkakdri
kotelezettségiik, elérhetéségeik ismertetése az §
munkdjukat is megkonnyiti; tovabba kizdrdlag
munkahelyi kapcsolati adatok kozzétételére keriil sor.

A szoveges tartalomban (hirek, blog-bejegyzések)
célhoz kototten személyes adatok keriilhetnek
hasonléképpen megjelenitésre. Ilyen adat az érintett
neve, munkahelye, munkakoére, illetve tisztsége,
valamint az adatkezel§ dltal ismertetett esemény,
torténés kapcsan valo érintettség ténye. A megjelend
szoveges tartalom nem csupan az adatkezeld sikereit,
jovébeni terveit mutatja be, hanem pozitiv fényt vet a
szoveges tartalomban megemlitett harmadik
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személyre is (elismerések, kitiintetések stb.), igy a
fenti jog sérelmét csekély mértékben vagy egydltalan
nem tudja okozni.

Klon felhivjuk az érintettek figyelmét a tiltakozés
jogdra.
Kilén ramutatunk tovabbd arra, hogy jelen tédblazat
csupan a széveges megjelenitési format szabalyozza, a
honlapon megjelend képekre/fotdkra eltérd
szabdlyozas vonatkozik (lasd: kovetkezé pont
adatkezelést bemutatd tdblazata).
Az érintettek kategoridi: Azon személyek, akik adatkezel$ honlapon keresztiil
megval6sulé oktatasi-képzési tevékenységének
megvaldsitasaban, szervezésében munkavallaloként
kozremiikodnek (,Rélunk”);
tovabba azok a személyek, akik a honlapra felkeriil§
szoveges tartalmakban emlitésre keriilnek
(,Hirek/blog).
Kezelt személyes adatok kategdridi: Az érintett munkavallalé neve; munkakére, e-mail
cime, mobiltelefonszdma (,,Rélunk”);
illetve az érintett neve, munkakdre vagy
szakképzettsége; esetlegesen az altala elért vagy
tamogatott vagy bemutatott eredmény vagy egyéb
pozitiv hirértékd informdcié (,Hirek/blog”).
A személyes adatok forrdsa: Az adatokat az adatkezel§ tilnyomo részben maga
szerzi be, az érintett bevonasa nélkiil (cikkek, hirek
kozzététele; illetve a szervezésben kozremiikodd
munkavallaléinak bemutatdsa). A cikkekben, hirekben
szerepl§ érintetti adatok tilnyomo részben kozismert
adatok, amelyek nyilvidnosan — sok esetben a sajtéban
mar publikélt, szabadon felhasznalhaté forrasokbdl —
beszerezhet6k. A munkavallal6i adatok pedig
adatkezel szamara rendelkezésre 4116, munkahelyi
kapcsolattartasi adatok.
A cimzettek kategdridi: A honlap szabadon l4togathat6, elGzetes regisztracié
vagy azonositas nélkiil, igy az oda felt6ltott személyes
adatok barki dltal szabadon megismerhetGek;
mindaddig, amig azokat az adatkezeld a honlaprol el
nem tavolitja.

DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltat6 az
adatokhoz célhoz kototten hozzaférhet, mint
adatfeldolgozo.
Harmadik orszdgba térténd adattovabbitds: DigitalOcean LLC virtudlis szerverszolgéltat6, mint
adatfeldolgozé részére torténik adattovabbitas
(bemutatasa a 2. pontban).
Automatizilt dontéshozatal megvalésul-e: Nem valdsul meg.
Adattorlésre eliranyzott hatéridé: A honlapon megjelend szoveges tartalmak
nyilvanosak, azok barki szamara elérhetdek,
megtekinthetéek; mindaddig, amig azok aktudlisak,
hirértékiik van, azaz ameddig azokat az adatkezeld a
honlaprdl el nem tavolitja. Ismételten felhivjuk az
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érintettek figyelmét a jogos érdek alapon kezelt
személyes adatok kezelése elleni tiltakozas jogira.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Az adatokat az adatkezel§ részben maga szerzi be
(,Hirek/blog”), részben mar rendelkezésre allnak
(,Rdlunk”), igy az érintettek bevondsa nem sziikséges.
A cikkekben, hirekben szerepld érintetti adatok
talnyomo részben kozismert adatok, amelyek
nyilvdnosak, weboldalakrol, egyéb hirforrasokbdl
beszerezhetGk.
A munkavillaléi adatok pedig a néven kiviil a
kapcsolattartashoz sziikséges adatok, amelyek
feltintetése a munkavallaldi feladatellatas, a képzésre
jelentkezékkel vald kapcsolatfelvétel el6feltétele.
Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett Az adatkezeld nem az érintettdl szerzi be az itt
nem adja meg a személyes adatait: felsorolt személyes adatokat.

18.5. A HONLAPON MEGJELENO FOTOK SZEMELYES ADATKEZELESEI

A honlapon a ,Rélunk” meniipontban a ,CSAPATUNK” bemutatdsakor, illetve az ,Eseményhelyszin”
meniipont alatt a ,GALERIA” részben megjelend fotok adatkezelése a kovetkezdk szerint valésul meg:

Az adatkezelés célja: Tajékoztatés az adatkezel8 munkavallaldirdl, a
munkavallalék felismerésének megkénnyitése
(-CSAPATUNK”);
tovabbd a ,,Galéria” részben a mir megrendezett
események hangulatinak, szinvonaldnak,
jellemz8inek bemutatésa.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett elGzetes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk
(1)(a) bekezdés szerint.
Amennyiben az érintett nem kivénja a réla késziilt
képfelvételek (fotok) kezeléséhez a hozzajarulasat
megadni, ezt szabadon jelezheti az adatkezel felé. Az
érintett hozzdjaruldsa a képfelvételek tekintetében
onkéntes, azaz szabadon megtagadhatja annak
megadasat. Ilyen esetekben a rdla késziilt
képfelvételek kezelésére nem fog sor keriilni.
Amennyiben hozzijarulast adott az érintett a rdla
késziilt képfelvétel kezeléséhez, tigy a késGbbiekben a
megadott hozzdjarulasat barmikor, indokolas nélkiil
vonhatja vissza. Ebben az esetben az adatkezel§ a
honlapra feltoltott képet a honlaprol haladéktalanul
letoroli.
Felhivjuk arra a figyelmet, hogy 16. életévét be nem
toltott gyermek vonatkozdsaban az adatkezel§ nem
tolt fel sem képeket, sem videokat.

A jogos érdek bemutatdsa: Az adatkezelés nem jogos érdek jogalapon torténik.
Az érintettek kategdridi: Azon személyek, akik a honlapra felt6ltott képeken
szerepelnek (a ,CSAPATUNK? és a ,,Galéria” cimszé
alatt).
Kezelt személyes adatok kategéridi: Az érintett fotdja (képmadsa), a képen lathato tdrsasiga,

kornyezete; a kép helyszine és egyéb, a fotén
megjelend informacidk.
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A személyes adatok forrdsa: Az érintett maga bocsdtja rendelkezésre, azonban a
személyes adatok megaddsa nem kotelezd, és a mar

megadott személyes adatok kezelésére vonatkozo

érintetti hozzajarulds is barmikor szabadon
visszavonhato.
A cimzettek kategdridi: A honlap ezen részei (,R6lunk” meniipont és az
»Eseményhelyszin” alatti Galéria meniipont) szabadon

latogathato, el6zetes regisztraci6 vagy azonositds
nélkil, igy az oda felt6ltott személyes adatok barki

altal szabadon megismerhetdk; mindaddig, amig

azokat az adatkezeld a honlaprodl el nem tavolitja.

DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgéltat6, mint
adatfeldolgozd felé torténik adattovabbitas.

Harmadik orszdgba t6rténd adattovabbitds: DigitalOcean LLC virtudlis szerverszolgéltat6, mint
adatfeldolgoz6 részére (bemutatdsa a 2. pontban).
Automatizdlt déntéshozatal megvalésul-e: Nem torténik.
Adattorlésre elirdnyzott hatéridé: A honlapon megjelend foték nyilvanosak, azok barki

szamara elérhet8k, megtekinthet6k; mindaddig, amig
azokat az adatkezeld a honlaprdl el nem tavolitja, vagy
az érintett a hozzajaruldsat vissza nem vonja.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Nem. Az érintett hozzdjaruldsa a képfelvételek
honlapra val¢ feltoltéséhez 6nkéntes, azaz az érintett
szabadon megtagadhatja annak megaddsit.
Ezen tdlmenden az érintett a kés6bbiekben a
megadott hozzdjaruldsit barmikor, indokolds nélkiil

vonhatja vissza.
Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett = Az érintett szabadon dénthet gy, hogy nem adja meg
nem adja meg a személyes adatait: személyes adatait, ebben az esetben a réla késziilt fotd

nem keriil feltltésre a honlapra. Amennyiben pedig
az érintett a megadott hozzajaruldsat utébb
visszavonja, a rdla késziilt fotd a honlaprdl torlésre
kertl.

18.6. A BEK AKADEMIA HONLAPON TORTENQO REGISZTRACIOVAL (UGYFELFIOK
MEGNYITASAVAL) KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK SZABALYAI

Amennyiben a honlap latogaté a honlapot nem csupdn korldtozott tartalommal kivanja bongészni, hanem
teljes terjedelmében, egyben érdemi funkcidit is hasznalni kivanja, ugy ehhez regisztracié sziikséges.
A honlap érdemi funkciéi: képzési-tovabbképzési eseményre torténd jelentkezés leaddsa; a tovabbképzéssel
oOsszefiiggl felndttképzési szerz6dés megkotéséhez szitkséges személyes adatok kozlése; a (tovabb)képzésen
valé részvétel igazoldsa; a BEK Akadémiai Hirlevélre torténé feliratkozas; a BEK Akadémia helyszinének
egyéb célra torténd lefoglaldsa, bérlete; illetve sziikség esetén a szamla fizetéséhez sziikséges személyes adatok
megadasa.
A regisztracié egyrészt a személyes ligyfélfick megnyitasat, majd a Profiladatok kitoltését foglalja magaban.
Az iigyfélfiok megnyitasahoz csupan e-mail cfm és jelszé megaddsa sziikséges. Ezt kovetSen a rendszer egy
visszaigazold e-mailt kiild az érintettnek, aki a visszaigazold e-mailben regisztraciot megerdsits szandékat még
egyszer kifejezi (a megkiildott linkre val6é kattintdssal). Ezt kovetSen a honlap teljes tartalma mar
megismerhetd, bongészhetd.
A honlap fent felsorolt érdemi funkcidinak hasznalatéhoz azonban immaér a Profiladatok részben vagy
egészében torténd kitoltése is elSfeltétel.
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-A honlap teljes terjedelemben valé megismerése;
-A (tovabb)képzési célu események kivalasztisa;
-A (tovébb)képzési eseményre torténd jelentkezés leaddsa;
-A felnéttképzési szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
kozlése;
-A tovibbképzésen valé jelenlét igazoldsa;

- A BEK Akadémia helyszinének egyéb esemény miatti lefoglaldsa;
-Szdmla kidllitdsdhoz sziikséges adatok kozlése (amennyiben fizetési
kotelezettség keletkezik);

- az adatkezel8 rendezvényeivel, az 4ltala szervezett oktatdsokkal
kapcsolatos BEK Akadémiai Hirlevelekre val6 regisztracié lehetGségének
megteremtése.

A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti hozzdjarulds, melyet az
érintett barmikor visszavonhat. Ebben az esetben a regisztracidjat (azaz
személyes tigyfélfiokjat) toroljik.

Nem jogos érdek alapt az adatkezelés.

Személyes igyfélfidk létrehozatali céllal regisztralé személyek.

A honlapon torténd regisztracié els6 1épéséhez, a személyes tigyfélfiok
létrehozataldhoz e-mail cim, jelszd, és a jelen adatkezelési tdjékoztatdt
elfogadd nyilatkozat megtétele sziikséges.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategéridi:
Kezelt személyes adatok

kategoridi:

Maér most jelezziik, hogy a konkrét felnSttképzési eseményekre vald
jelentkezés el6tt — melynek adatkezelését a kovetkezd pont mutatja be —a
Profiladatokat kell teljes terjedelemben megadni (miutdn a
felndttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL.tv. /tovabbiakban: Fktv./ hatalya
ald es6 képzésekrdl van sz0), amelyek a kovetkezdk: név, e-mail cim,
telefonszam, a szakmai regisztracidhoz sziikséges kategoria beazonositds
(orvos, vagy szakdolgozo, vagy egyéb), sziiletési név, anyja neve, sziiletési
hely és sziiletési id6, szakképesitések, legmagasabb iskolai végzettség,
orvosi pecsét szama, miikodési engedély szdma, szakdolgozd
alapnyilvantartdsi szdma, BEK dolgozd, illetve BEK kozremtikods-e az
érintett, szamlazasi adatok (maganszemély vagy jogi személy, /cég/név,
pontos lakcim vagy székhely, levelezési cim); BEK Akadémiai Hirlevélre
feliratkozik-e az érintett.
A Profiladatok kozott taldlja meg a késGbbiekben az érintett azon
események adatait is, amelyekre mar regisztralt, illetve amelyeken mar
részt vett.
Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
A regisztricio az érintett hozzajaruldsin alapul, mely birmikor, indokolds
nélkil visszavonhatd. Ebben az esetben a személyes tigyfélfiok keriil
torlésre.

Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy amennyiben (tovabb)képzési
eseményre jelentkezett; illetve a BEK Akadémia helyszinét lefoglalta;
vagy egyéb jogviszony jott 1étre On és az adatkezels kozott; igy ezen

jogviszonyokra el8irt adatkezelési hataridén beliil (1asd: késébbi
pontokban bemutatott adatkezelések) az adatkezel§ tovébb kezeli az On
személyes adatait; kizdrélag a személyes tigyfélfiok torlése valosul meg
kérésének megfelelGen.
DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltat6, mint adatfeldolgozé
részére torténik adattovabbitds (bemutatdsa a 2. pontban).

A személyes adatok forrasa:
Az adatkezelés id6tartama:

Cimzettek (adattovabbitas

alanyai):
Harmadik orszagba torténd DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltat6, mint adatfeldolgozé
adattovéabbitds: részére (bemutatdsa a 2. pontban).
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Automatizalt Nem torténik.
dontéshozatal/profilalkotds:
Kotelez6-e az Nem, ebben az esetben nem tudunk személyes iigyfélfiokot 1étrehozni.
adatszolgaltatas:
Milyen kovetkezményekkel =~ Nem valik lehet&vé a honlap teljes terjedelemben valé bongészése, illetve
jar, ha az érintett nem adja érdemi funkcidinak hasznalata.
meg a személyes adatait:

18.7. A BEK AKADEMIA HONLAPJAN KERESZTUL (TOVABB)KEPZESI ESEMENYRE TORTENO
JELENTKEZES ADATKEZELESENEK SZABALYAI

A (tovabb)képzési eseményekre torténd jelentkezés a honlap érdemi funkcidja, amelyhez mar nem csupan a
személyes {igyfélfick megnyitdsa, hanem azon tdl a Profiladatok teljes terjedelemben valé kitoltése is
sziikséges.

A (tovdbb)képzési eseményre a honlapon keresztiil leadott jelentkezés dltal tartalmazott személyes adatok
kezelése a kovetkez8képpen torténik:

Az adatkezelés célja -A (tovébb)képzési eseményen valé részvételi szindék jelzése;
-A felnéttképzési szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok kozlése;
-A tovibbképzésen vald jelenlét igazoldsdhoz sziikséges személyes adatok
megaddsa;
-Szamla kidllitdsdhoz sziikséges adatok kozlése (amennyiben fizetési
kotelezettség keletkezik).
Az adatkezelés A felnéttképzéssel Gsszefiiggésben az adatkezelés jogalapja részben a GDPR 6.
jogalapja: cikk (1)(b) bekezdés szerinti felnbttképzési szerz6dés teljesitése; részben az
Fktv. alapjdn el6irt jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) (c)
bekezdés), a kotelezettséget a Fktv. 21.§ /1/ bekezdése irja el6 (lasd:
feln6ttképzési jogviszonyban kotelezden kezelt adattartalom).

A cimzettek (adattovabbitas alanyai) kozott bemutatott OFTEX részére torténd
adattovabbitas vonatkozasiban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (c)
bekezdés szerinti jogi kételezettség teljesitése, melynek jogszabalyi alapja az
orvosok, fogorvosok, gydgyszerészek és az egészségiigyi felséfoku szakirdnyu
szakképesitéssel rendelkezék folyamatos tovabbképzésérdl sz8l6 64/2011.
(X1.29.) NEFMI rendelet.

A felndttképzések tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal szdmadra torténd
kotelezd adattovabbitds (FelnSttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer) jogalapja a
Fktv. 15. § alapjan fenndllé jogi kotelezettség teljesitése /GDPR 6. cikk (1) (c)
bekezdés/.

A bizonylatolasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
vonatkozdsdban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (c) bekezdés
szerinti jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség alapja az dltaldnos
forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII.tv.159.§-a, 169.§-a, a szdmvitelrdl szo6l6
2000. évi C.tv.166-169.8-ai.

A felndttképzési jogviszonnyal kapcsolatban az adatkezeld és az érintett kozott
létrejové jogvita esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (f)
bekezdés szerinti jogos érdek.
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A személyes adatok kezelése kizdroélag jogvita esetében torténik meg jogos
érdek alapon. Ilyen esetben az adatkezeld jogos érdeke a ténydllas teljes
feltdrasa és jogszert szankci6 alkalmazdsanak elGsegitése, a rendelkezésre 4ll6
adatok bizonyitékként torténé rendelkezésre bocsatasa az eljard hatdsag,
igyészség, birdsag részére.
Miutén a fenti jogos érdek azonos az érintetti érdekekkel, igy valds jogsérelem
nem keletkezik.
A tovabbképzésre jelentkezd orvosok, gydgyszerészek, egészségiigyi
szakdolgozok.
Miutan a képzési esemény az Fktv. hatdlya ala tartozik, igy a Profiladatok teljes
korti megadasa kotelez8, amelyek a kovetkezdk:
név, e-mail cim, telefonszdm, a szakmai regisztraciéhoz sziikséges kategdria
beazonositds (orvos, vagy szakdolgozd, vagy egyéb), sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely és sziiletési id6, szakképesitések, legmagasabb iskolai végzettség,
orvosi pecsét szama, miikodési engedély szdma, szakdolgozé alapnyilvantartasi
szama, BEK dolgoz¢, illetve BEK kozrem(ikod6-e az érintett, szamlazasi adatok
(magdnszemély vagy jogi személy, /cég/név, pontos lakcim vagy székhely,
levelezési cim, jogi személy ad6szama).
Mar most ramutatunk arra, hogy a Profiladatok meniipontban a személyes
ugyfélfidk rogziti majd mindazon képzési események adatait, melyekre az
érintett jelentkezett, vagy amelyeken mar részt vett (el6zmények adatai).

Jogos érdek
megnevezése:

Az érintettek
kategdridi:
Kezelt személyes
adatok kategoériai:

A feln6ttképzési szerz6dés megkotése vonatkozasaban
adatkezel§ a Fktv. 21.§ (1) bekezdése alapjan kotelezben kezeli a felnSttképzés
lebonyolitasa érdekében
a) a képzésben részt vevl személy
aa) természetes személyazonosit6 adatait és - az oktatdsi azonositd szam

kiadasaval osszefliggésben - oktatdsi azonositd szamat,
ab) elektronikus levelezési cimét és

ac) legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozo adatdt.

b) a képzéssel sszefiiggd adatokat, amelyek a képzésben részt vevd személy
ba) legmagasabb iskolai végzettségével, szakképesitésével, szakképzettségével
és idegennyelv-ismeretével,
bb) a képzésbe torténd belépésével és a képzés elvégzésével, illetve a képzés
elvégzése hidnydban a képzésbdl torténd kilépésével,
bc) a képzés soran torténd értékelésével és mindsitésével,
bd) a képzéssel 6sszefiiggs fizetési kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési
hitellel
kapcsolatosak.

A jelenlét igazolasa céljabol kezelt személyes adatok: név, aldirds, a
tovabbképzés helye, témaja és idGpontja.

A dijkéoteles képzési eseményekrdl kidllitott szdmla vonatkozasdban kezelt
személyes adatok: /cég/név, lakcim vagy székhely, ad6szam.

A személyes adatok Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.

forrasa:
Az adatkezelés A honlapon érintett dltal megadott Profiladatokat adatkezel mindaddig kezeli,
id6tartama: amig az érintett a személyes ligyfélfick megsziintetését nem kéri.

Az Fktv. 21.§ (5) bekezdése alapjan a felnSttképzés adatait a felnSttképzési
szerz6dés megkotésétSl; a jelenléti fvek felvételétdl; az elSzetes tudds-, illetve
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Cimzettek
(adattovabbitas
alanyai):

(Az adatkezelési tajékoztat6 utolsé modositdsanak idépontja: 2025. augusztus 01. napja.)

kompetenciamérés elkésziiltétSl szimitott 8 évig kell megdriznie
adatkezelSnek, a személyes tigyfélfiok esetleges megsziintetésétdl fiiggetleniil.

Hasonldképpen 8 éves megGrzési kotelezettség vonatkozik a szdmlaadatok és

azt aldtdmasztd bizonylatok megbrzésére is az dltalanos forgalmi ad6rél szo6l6

2007. évi CXXVIL. térvény, valamint a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény
alapjan.

Amennyiben jogérvényesités (pl. hat6sag, ligyészség vagy birdsag eldtti jogvita)
kezd8dott meg az fenti adatkezelési hataridén belill, igy az adatok kezelése a
jogérvényesités teljes idGtartama alatt tovabb folytatodik.
Kreditpontos képzés esetén az orvosok az OFTEX adatkezel6n keresztiil
kotelesek jelentkezni. Az OFTEX rendszerét az ENEF Kft. (2151 Fét, Méria u.
14/a., Cg.13-09-066514., e-mail cime: nfkft@nf.hu) 6nallé adatkezel6ként
tuzemelteti. Adatvédelmi tdjékoztatdja itt érhetd el:
https://oftex.hu/project_o/actual_prg/system/launch.php?pg=./oftex/ADATVE

DELEM.html

Adatkezel§ koteles a felnSttképzési eseményrdl adatot szolgéltatni a FAR
rendszer szdmadra (Feln6ttképzési Adatszolgiltatisi Rendszer) (Fktv. 15.8).
Adatkezel$
a) az oktatds, képzés megnevezésére, jellegére, helyére, draszamara, elsd
képzési napjara és - a zart rendszerd elektronikus tdvoktatds keretében
megvaldsulo képzés kivételével - befejezésének tervezett id6pontjara,

b) a képzésben részt veve személyek természetes személyazonosit6 adataira,
elektronikus levelezési cimére, valamint legmagasabb iskolai végzettségére,
c) a képzési dijra és annak koltségviselGjére
vonatkozd adatot szolgaltat a felnSttképzési allamigazgatasi szerv (jelenleg:
Pest Megyei Kormdnyhivatal Szakképzési és FelnSttképzési Féosztily, 1089
Budapest, Kdlvaria tér 7., felnottképzés@pest.gov.hu, telefon: +36 1 210 9722)
részére a feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerében. E szerv 6nallé
adatkezelSként jar el.

Az adatszolgéltatasi kotelezettségnek legkésGbb a képzés megkezdésének
id6épontjat, az adatokban bekovetkezett valtozas esetén legkésGbb az
adatvaltozas keletkezését kovetd harmadik munkanapig, belsé képzés esetén

annak a negyedévnek az utolsé napjaig kell eleget tenni, amelyikbe a bels§
képzés befejezésének id6pontja esik.

Az igy atadott adatok statisztikai célra felhasznalhatdk és statisztikai célu
felhasznaldsra - személyazonositasra alkalmatlan médon - atadhatdk, tovabba a
Kozponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi azonositésra
alkalmas médon téritésmentesen atadhatdk és felhasznalhatok. A KSH szintén
6nall6 adatkezeld.

Fizetési kotelezettség esetén a fizetés az OTP Mobil Szolgéltaté Kft. (1138
Budapest, Vaci tut 135-139., B épiilet 5. emelet, elérhetsége:
idea@otpmobil.com) Simple Pay alkalmazasaval torténik, mely 6nallé
adatkezel6nek mindsiil. Adatvédelmi tajékoztatoja itt érhetd el:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
A BEK, mint adatkezel6 online fizetés esetén kizardlag a fizetés id6pontjit,

Osszegét és a fizetési azonositdt kezeli.
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Harmadik orszédgba
torténd adattovabbitas:
Automatizalt
dontéshozatal/profilalk
otds:
Kotelezb-e az
adatszolgaltatas:
Milyen
kovetkezményekkel jar,
ha az érintett nem adja
meg a személyes
adatait:

A szdmlaadatok a NAV felé keriilnek tovabbitasra.

A konyveld-, bérszamfejtd és munkaiigyi nyilvantarto szoftver (ORGWARE)
hibaelhdaritdsa céljabdl az Orgware Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1149 Budapest, Angol utca 32.,
cégjegyzékszama: Cg.01-09-062418., adészama: 10244830-2-42., e-mail cime:
support@orgware.hu, vagy management@orgware.hu, weboldala:
http://www.orgware.hu) férhet hozza a személyes adatokhoz, 6nallé
adatkezelSként.

DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltat6, mint adatfeldolgozo részére
torténik adattovabbitas a honlap hasznalata dltal (bemutatdsa a 2. pontban).

A képzést megtarté személy felé minimalis mértékben torténik adattovabbitas
(képzésre jelentkezSk neve, jelentkezdk létszdma, esetlegesen a képzd éltal

el6zetesen kért személyes adatok — pl. tuddsszint felmérés esetében kapcsolati
adatok).

A személyes adatok egy esetleges hat6sagi ellendrzés esetén a hatdsig felé (pl.
Kormanyhivatal); mig jogérvényesités esetében az eljard hatésdg, iigyészség,
birdsdg, illetve jogi képviseld felé keriilnek tovabbitasra. Ezen cimzettek
mindegyike 6nallé adatkezeld.

DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltat6, mint adatfeldolgozé részére
t96rténik adattovabbitds (bemutatdsa a 2. pontban).

Nem t6rténik.

A tovabbképzésen valo részvétel elfeltétele a személyes adatok szolgaltatasa.

Nem tud reszt venni a tovabbképzésen, mivel adatszolgaltatds hianydban nem
kothetd vele (felnétt)képzési szerz6dés; nem igazolhato a jelenléte, illetve a
kreditpontszerzés; valamint az adatkezel6 jogszabdlyon alapul6 felnéttképzési
adatszolgaltatdsi kotelezettsége sem teljesithetd.

18.8. A BEK AKADEMIAI HIRLEVEL (HIRLEVEL) KULDESEVEL KAPCSOLATOS

ADATKEZELESEK SZABALYAI

Lehetdsége nyilik a személyes tigyfélfiockkal rendelkezé érintettnek arra, hogy a Profiladatokat kovetSen
elhelyezett hirlevélkiildési kérdést kovetd kockaban a pipat elhelyezve BEK Akadémiai Hirlevelet igényeljen.
Ebben az esetben az dltala megadott e-mail cimre kézbesiti az adatkezel§ a BEK Akadémiai Hirleveleket
mindaddig, amig az érintett e hirlevélkiildési szolgdltatdst le nem mondja. A szolgaltatds barmikor, szabadon,
indokolasi kotelezettség nélkiil lemondhato.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezel rendezvényeivel, altala szervezett oktatasokkal kapcsolatos
informdacidk bemutatdsa, altaldnos, az egészségiiggyel kapcsolatos hirek
megosztasa.

A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti hozzajarulds, mely
barmikor, indokolds nélkiil visszavonhatd.

Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapt az adatkezelés.

Az érintettek kategéridi:

BEK Akadémiai Hirlevélre feliratkozo6 természetes személyek.
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Kezelt személyes adatok Az érintett megadott neve, email cime.

kategoéridi:
A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az adatkezelés idStartama: A hozzdjarulas érintett altali visszavondsdig (leiratkozasig).
Cimzettek (adattovabbitas DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltat6, mint adatfeldolgozé felé
alanyai): keriilnek az adatok tovabbitasra (bemutatdsa a 2. pontban).
Harmadik orszigba torténd DigitalOcean LLC virtudlis szerverszolgaltat6, mint adatfeldolgozd felé
adattovabbitds: keriilnek az adatok tovabbitdsra (bemutatdsa a 2. pontban).
Automatizalt Nem torténik.
dontéshozatal/profilalkotas:
Kotelezd-e az Nem, ebben az esetben BEK Akadémiai Hirlevelet nem tud adatkezeld
adatszolgaltatas: kiildeni.
Milyen kovetkezményekkel Nem kap BEK Akadémiai Hirlevelet az érintett.

jar, ha az érintett nem adja
meg a személyes adatait:

18.9. A BEK AKADEMIA HELYSZINENEK EGYEB CELRA TORTENO LEFOGLALASAVAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK SZABALYAI

A személyes tuigyfélfiékkal rendelkez§ érintett jogosult arra, hogy a BEK Akadémia helyszinét a weboldalon

elinditott ajanlatkérési folyamattal egyéb célra lefoglalja.

A lefoglalashoz, azaz a meghatdrozott id6pontban és idStartamra vald szerz8déskotési, illetve ajanlatkérési
szandék kifejezéséhez nem sziikséges a Profiladatok teljeskort kitoltése, csupdn a szerz8déskotés

el6készitéséhez, illetve a szerz6déskotéshez sziikséges személyes adatok megaddsa. Az igény honlapon térténé

jelzését kovetSen adatkezeld felveszi a kapcsolatot az érintettel.

A honlapon megvalésuld foglaldsi szandék okdn megadott személyes adatok kezelése a kovetkez8képpen

torténik:
Az adatkezelés célja A BEK Akadémia helyszinének egyéb, azaz nem adatkezel§ altal
szervezett, meghirdetett esemény miatti lefoglaldsa, a helyiség bérlési
szdndék jelzése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett (vagy az dltala képviselt személy) és
az adatkezeld kozotti szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)(b) bekezdés
szerint.

A szerz6déshez kapcsolddo bizonylatoldsi kotelezettség teljesitéséhez
szitkséges személyes adatok vonatkozadsdban az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) (c) bekezdés szerinti jogi kételezettség teljesitése. A jogi
kotelezettség alapja az dltalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi
CXXVIIL.tv.159.§-a, 169.§-a, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.tv.166-169.§-

al.

A helyiségbérlési jogviszonnyal kapcsolatban az adatkezeld és az érintett
kozott 1étrejové jogvita esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) (f) bekezdés szerinti jogos érdek.
Jogos érdek megnevezése: A személyes adatok kezelése kizdrdlag jogvita esetében torténik meg
jogos érdek alapon. Ilyen esetben az adatkezeld jogos érdeke a tényadllas
teljes feltarasa és jogszer(i szankcid alkalmazdsanak elésegitése, a
rendelkezésre 4116 adatok bizonyitékként torténd rendelkezésre bocsatasa
az eljaro hatosag, tigyészség, birdsag részére.

53

(Az adatkezelési tajékoztat6 utolsé modositdsanak idépontja: 2025. augusztus 01. napja.)



Miutdn a fenti jogos érdek azonos az érintetti érdekekkel, igy valos
jogsérelem nem keletkezik.

Az érintettek kategériai: A BEK Akadémia helyszinét egyéb esemény miatt lefoglald,
szerz6déskotési ajanlatot kérd személyek.
Kezelt személyes adatok A BEK Akadémia helyszinének egyéb esemény miatti lefoglaldsakor
kategoridi: kezelt — azaz a honlapon megadni kért — személyes adatok: ajanlatkérd

neve, e-mail cim, telefonszdm, cégnév, a rendezvény datuma, kezd§ és
zar¢6 idépontja, a tervezett 1étszam, kiegészit§ igények megadasa (projekt,

vetit6vaszon; technikai segitség; ruhatdr; wireless presenter; mikrofon;

parkolas; streaming; mikroport; takaritas; laptop; hangositas; catering;

flipchart; tremrendezés; hostess) ajanlatkérd esetleges kiegészit
megjegyzése, az ajanlatkérés elkiildésének datuma, idépontja.

A helyszin eredményes lefoglalasat, az adatkezel6i ajanlat elfogaddsat
kovetSen a helyiségbérleti szerz6désben kezelt tovabbi személyes adatok:
helyiség pontos adatai, az esemény jellege, a bérleti dij 6sszege, a
fizetéssel kapcsolatos adatok, a kapcsolattartok és képvisel6k neve és
elérhetéségi adatai, a megallapodads kelte, a kézalairasok.

A kiallitott szdmla vonatkozasdban kezelt személyes adatok: /cég/név,
lakcim vagy székhely, adészam.

A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezel$ a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben kezelt személyes

adatokat a polgari jogi eléviilési id6 (igény keletkezésétdl szamitott 5 év)
alatt tovabb kezeli, egy esetleges jogi igényérvényesitéshez szitkséges
adatkezelés lehet6ségének biztositdsa végett.

Ezzel szemben 8 éves meglrzési kitelezettség vonatkozik a szdmlaadatok
és azt alatdmaszt6 bizonylatok kezelésére az dltalanos forgalmi adérol
52616 2007. évi CXXVII. torvény, valamint a szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. térvény alapjan.
Cimzettek (adattovabbitds A szidmlaadatok a NAV felé keriilnek tovabbitésra.
alanyai):
A konyvel8szoftver (ORGWARE) hibaelharitésa céljabdl az Orgware
Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (székhelye:
1149 Budapest, Angol utca 32., cégjegyzékszama: Cg.01-09-062418.,
addszama: 10244830-2-42., e-mail cime: support@orgware.hu, vagy
management@orgware.hu, weboldala: http://www.orgware.hu) férhet
hozz4 a személyes adatokhoz, 6n4ll6 adatkezel6ként.

Adatkezel§ az altala kezelt személyes adatokat egy esetleges hatdsagi
ellendrzés esetében tovabbithatja az ellenbrzést lefolytatd hatésag
szamara (pl. NAV); illetve jogvita esetén a személyes adatok tovabbitdsra
keriilnek hatdsdg, tigyészség, birdsag, jogi képvisels részére.

A fenti cimzettek mindegyike 6nallé adatkezeld.

Miutédn az ajanlatkérési szandék jelzése a honlapon keresztiil érkezik meg
adatkezel6hoz, igy a DigitalOcean LLC virtudlis szerverszolgaltatd, mint
adatfeldolgoz6 felé adattovabbitds torténik (bemutatdsa a 2. pontban).
Harmadik orszagba torténd DigitalOcean LLC virtualis szerverszolgaltat6, mint adatfeldolgozo felé
adattovabbitds: keriilnek az adatok tovabbitdsra (bemutatdsa a 2. pontban).
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Automatizalt
dontéshozatal/profilalkotds:
Kotelezb-e az
adatszolgaltatas:

Nem torténik.

A BEK Akadémia helyszinének weboldalon keresztiili lefoglaldsa, az
online ajdnlatkérés eldtétele a személyes adatok szolgaltatasa.

Milyen kovetkezményekkel =~ Adatszolgaltatds hidnydban a BEK Akadémia helyszine vonatkozasaban a

jar, ha az érintett nem adja

weboldalon keresztiili foglalas sem lehet sikeres, hiszen nem

meg a személyes adatait: ellendrizhetd az id6pont szabad volta, illetve nem régzithets, hogy mely

személy szeretné a foglaldst a maga javara megtenni, kinek kell az

ajanlatot megkiildeni.

19. ALLASPALYAZATOK FOGADASA

Az adatkezelS a hr@bhc.hu e-mail cimen keresztiil dllashely meghirdetése esetében allaspalydzatokat is fogad.
Nem zarhat6 ki az sem, hogy az adatkezel6t allaspédlydzattal keresik meg meghirdetett dllashely hianydban is.
Erre tekintettel az ezzel 6sszefiiggs adatkezeléseket az aldbbiakban mutatjuk be:

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:

Megiiresedd allashely betoltése, a megfelel palyazé
beazonositésa, kivalasztisa, kompetencidk értékelése; a
hirdetés hidnydban benyujtott dlldspalydzat kezelése.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(b) bekezdés
szerinti szerz6dés teljesitése. Az 4llaspalyazat benyujtasa
ugyanis a GDPR alapjan szerz8déskotésre tett ajanlatnak
mindsil.

Amennyiben egy meghirdetett dllashely betoltésre keriil,
abban az esetben az allds betoltését kovetSen a sikertelen
pélyazatok vonatkozdsdban a munkajogi, illetve
esélyegyenldségi igényérvényesités idGtartama alatt az
adatkezelés jogalapja az adatkezel jogos érdeke a GDPR
6. cikk (1) (f) bekezdése alapjan.

Jogos érdek alapt adatkezelés hatterében az huzédik meg,
hogy a palydzé a munkaéltatéval szemben (illetve a felek
egymassal szemben) jogi igényt érvényesithetnek (pl.
miért nem a palyazot vették fel). A munkaltatd, mint
adatkezel§ jogos érdeke — amely egybeesik ugyanakkor az
érintett érdekeivel is — a tényallas megfeleld tisztazasa, a
bizonyitékok feltdrasa, azaz a bizonyithatésag, az esetleges
jogsértés felderitése, a megfelel jogkovetkezmény
alkalmazhatdsdga.

Az adatkezelésre az érintett palydzé szamithat (polgari
jogi igényérvényesités lehetGségével szdmolnia kell a
feleknek, illetve a honlapon elérhetd adatkezelési
tajékoztatd errél szamot ad), egyben a palyazé jogi
igényérvényesitését is segiti a palydzati anyagok megléte.
A tényallas tisztazasahoz tehdt mind az adatkezeldnek,
mind pedig az érintettnek jelentds érdeke fliz6dik.

A jogi igényérvényesités idStartama alatt a személyes
adatokat az adatkezel$ egyéb médon nem kezeli, a
palyazatokat mas személyes adatoktdl elkiilonitve 6rzi.
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Az érintettek kategériai:

Kezelt személyes adatok
kategoriai:

A személyes adatok forrasa:

Az adatkezelés idStartama:

Cimzettek (adattovabbitas
alanyai):
Harmadik orszégba torténd
adattovabbitas:
Automatizalt

dontéshozatal/profilalkotds:

Kotelez6-e az
adatszolgaltatas:

Az adatkezel6hoz a hr@bhc.hu e-mail cimen keresztiil
allaspélydzatot benyujtd természetes személyek
mindsiilnek érintetteknek, azaz az § személyes adataikat
kezeli az itt bemutatott médon az adatkezeld.

Az érintett neve, elérhet8ségének adatai, végzettsége,
képzettsége, szakmai tapasztalata, illetve a munkakor
betoltéséhez szitkséges egyéb, relevans személyes adatok.

Kérjiik, hogy NE KULDJENEK a pély4zat részeként
fénymaésolt okiratokat, fényképet. Amennyiben az
adatkezeld ilyen személyes adatokat kap, abban az esetben
ezen személyes adatokat elektronikus formdban torli,
papir alapon kezelt okiratot megsemmisiti. Amennyiben
ez nem lehetséges, abban az esetben a palyazatot
visszakiildi, és érvénytelennek tekinti.

Az érintett maga szolgaltatja a személyes adatokat, igy &
tekinthetd a személyes adatok forrasanak.
Amennyiben az adatkezeld dllashirdetést tett kozzé,
abban az esetben a személyes adatokat sikertelen
allaspalyazat esetében az adatkezel§ a palyazatok
elbiralasardl torténd értesitést kovets 3. év utolsé napjdig
kezeli. Ez ugyanis a munkajogi, esélyegyenl8ségi eléviilési
id§ utolsé napja. Ezt kovetSen az elektronikus tton tarolt
adatokat helyredllithatatlan mddon to6rli; a papir alapon
kezelt anyagokat pedig megsemmisiti.

Amennyiben az adatkezel§ allashirdetést nem tett kozzé,
de valamely érdekl6d6 az adatkezel6nél szeretne dolgozni
és ezért palydzatot nyujt be a hr@bhc.hu e-mail cimen,
abban az esetben az alldspdlydzatot az adatkezel 6
hénapig kezeli. Amennyiben ezen id6tartam alatt nem
torténik tiresedés, a palydzati anyagot torli vagy
megsemmisiti.

A sikeres palydzok palydzati anyaga a munkatigyi
dokumentacidjuk részévé valik, mely adatkezelésrél kiilon
adatkezelési tdjékoztatdst kapnak.

Amennyiben a palydz6 nem az e célra rendelkezésre 4116
hr@bhc.hu e-mail cimre kiildi meg palydzatt, hanem
adatkezel6 mas e-mail cimére (amelyek nem e célra lettek
létrehozva), igy mar most tajékoztatjuk arrdl, hogy az
adatkezeld a téves cimre bekiildott palydzatot torli.
Adattovabbitasra nem kertl sor.

Nem torténik harmadik orszdgba irdnyulé adattovabbitas.
Nem torténik automatizalt dontéshozatal vagy

profilalkotas.
Nem kotelezd az adatszolgaltatas.
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Milyen Adatszolgdltatds hidnydban nem értékelhetd az
kovetkezményekkel jar, ha allaspélydzat.
az érintett nem adja meg a
személyes adatait:

20. KOZOSSEGI OLDALAKON VALO ADATKEZELOI MEGJELENESEK
Az adatkezel$ a Facebook kozosségi oldalon, illetve a LinkedIn-en is jelen van. Az oldalakat barmely
felhasznalé kovetheti, ajanlast irhat, az egyes posztokat lijkolhatja, illetve kommentdlhatja. Bizonyos
esetekben egyes lehet6ségekhez regisztracio sziikséges a kozosségi oldalon. Az oldalakon keresztiil altaldnos
tizenet kiildésére is lehet6ség van. K6zosségi oldalakon keresztiil kérjiik, hogy ne kiildjén szdmunkra
alldspalydzatot, egészségligyi dokumentdciét, illetve vizsgilatra torténd bejelentkezésre sincsen méd.

Amennyiben a kozosségi oldalakat haszndlja, szdmolnia sziikséges azzal, hogy ezen oldalak maguk is
adatkezel6nek mindsiilnek és sajat adatkezelési szabalyokat alkalmaznak.

Amennyiben ezen adatkezelésekkel kapcsolatban kérdése meriil fel, 1épjen veliink kapcsolatba.

21. VONATKOZO FONTOSABB JOGSZABALYOK:
Jelen adatkezelési tajékoztaté altal emlitett fontosabb jogszabalyok megnevezései:
-Altaldnos Adatvédelmi Rendelet: 2016/679. szamu rendelet (GDPR)
-Az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.tv. (Infotv.)
-Az egészségligyr6l szol6 1997. évi CLIV.tv. (Eiitv.)
-Az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIILtv. (Etiak.)

A szabilyok értelmezésében segitséget nyudjthatnak:

-Az Adatvédelmi Munkacsoport, illetve az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet allasfoglaldsai

-A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hat6sag (NAIH, feliigyeleti szerv) allasfoglaldsai,
véleményei, eseti dontései

-A Luxemburgi Birdsig dontései

A hatélyos jogszabdlyokat elérheti ingyenesen a Nemzeti Jogszabdlytarban (www.njt.hu), illetve az Eurdpai
Bizottsag weboldalan keresztiil (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU)

22. ERINTETTI JOGOK BEMUTATASA
Az érintetteket az adatkezelésekkel Gsszefiiggésben szdmos jog megilleti. Az aldbbiakban ezen jogokat
mutatjuk be:

Az érintett jogai a jogi kotelezettség teljesitése jogalapon kezelt adatok tekintetében a kovetkez6k:

Az érintett jogai az adatkezelés folyamatban 1étérdl valo tajékoztatashoz vald jog; az adatkezeléssel kapcsolatos
fenti informdaciékhoz valé hozzaférés joga; a kezelt személyes adatok masolatanak rendelkezésre bocsatasa
irdnti jog; a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitése, kezelése korldtozdsdnak kérése iranti jog; a feliigyeleti
hatésaghoz val6 panasz benyujtasanak joga; valamint a birésaghoz fordulés joga.

Az érintett jogai a jogos érdek jogalapon kezelt adatok tekintetében a kovetkezbk:
Az érintett jogai az adatkezelés folyamatban 1étérdl valo tajékoztatashoz vald jog; az adatkezeléssel kapcsolatos

fenti informacidkhoz valé hozzaférés joga; a kezelt személyes adatok mdsolatanak rendelkezésre bocsatdsa
iranti jog; a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitése, torlése, kezelése korlatozasanak kérése irdnti jog; a
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személyes adatok kezelése elleni tiltakozdshoz valé jog; a feliigyeleti hatdsaghoz val6 panasz benyujtasanak
joga; valamint a birésaghoz fordulas joga.

Az érintett jogai a szerz6dés teljesitése jogalapon kezelt adatok tekintetében a kovetkezdk:

Az érintett jogai az adatkezelés folyamatban 1étérél valo tajékoztatashoz vald jog; az adatkezeléssel kapcsolatos
fenti informacidékhoz valé hozzaférés joga; a kezelt személyes adatok madsolatdnak rendelkezésre bocsatasa
irdnti jog; adathordozhatdésighoz valdé jog (a nem papir alapon kezelt adatok esetében); a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitése, kezelése korlatozasanak kérése iranti jog; a feliigyeleti hatésaghoz valé panasz
benytjtasdnak joga; birésaghoz fordulas joga.

Az érintett jogai a hozzajarulds jogalapon kezelt adatok tekintetében a kovetkezdk:

Az érintett jogai az adatkezelés folyamatban 1étérdl valo tajékoztatashoz vald jog; az adatkezeléssel kapcsolatos
fenti informdaciokhoz valé hozzaférés joga; a kezelt személyes adatok masolatanak rendelkezésre bocsatasa
irdnti jog; adathordozhatdésighoz valdé jog (a nem papir alapon kezelt adatok esetében); a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitése, torlése, kezelése korlatozasanak kérése irdnti jog; a feliigyeleti hatésaghoz valé
panasz benyujtasanak joga; valamint a birésdghoz fordulds joga.

Hozzéjarulas barmikor visszavonhatd !

Az érintett fenti jogainak magyarézata:

Tajékoztatishoz valé jog:
On az adatkezel6t6] téjékoztatést kérhet személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

Az adatkezel§ az On részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informdicidét tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva koteles
atadni.

Az informdcidkat az adatkezel§ késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil irdsban adja meg. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy az érintett a

s

személyazonossagat megel6z6leg mas modon hitelt érdemlSen igazolta.

Amennyiben a kérelem Osszetett és nagy szdmd, az egy hoénapos hatdrid6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbithat6. A hatdridé meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet8ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezelS nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de legkés6bb a
kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hat6sagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

A személyes adatokhoz, az adatkezeléssel kapcsolatos informéciékhoz val6 hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;
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c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak;

d) a személyes adatok tdroldsanak tervezett id6tartama, vagy ezen idStartam meghatdrozdsanak
szempontjai;

e) az érintett tajékoztatasa arrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t8l a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) afeliigyeleti hatésdghoz (amely a NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gytjtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is) megvalosul-e az adatkezel6nél és ha igen,
mely teriileten, mi az alkalmazott logika és az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, illetSleg az
érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Misolat rendelkezésre bocsitisdnak joga:

Az adatkezel§ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintett kérelme esetén. Az érintett 4ltal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

A maisolat igénylésére vonatkozd jog korlatjat képezi azonban, hogy az nem érintheti hdtrainyosan masok
jogait és szabadsagait.

Az adathordozhatdsighoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel$ rendelkezésére bocsétott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az adatkezel8; amennyiben az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, vagy kifejezett hozzajiruldsa vagy szerz&dés teljesitése; és
egyben, ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az érintett jogosult a fenti feltételek megvaldsuldsa esetén arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithat6 —
kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésidghoz valé jog korlatjat képezi azonban, hogy az nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsdgait.

A helyesbités joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l kérje a ra vonatkozo pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili helyesbitését, illetSleg a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett pl. kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A torlés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelt6] kérje a ra vonatkozo személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkiili torlését, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozdé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas médon
kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képezd hozzajaruldsat (vagy kifejezett hozzdjarulasat),
és az adatkezelésnek nincs masik jogalapja;
c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl vagy jogos érdekbdl torténd adatkezelése ellen, és valéban nincs
els6bbséget élvezs jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen iizletszerzési érdekbdl
torténd adatkezelés ellen tiltakozik;
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d) aszemélyes adatokat az adatkezel§ jogellenesen kezelte;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6é unidés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az adatkezel§ nyilvanossigra hozta a személyes adatot, és azt t6rolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelS egyéb adatkezelSket, hogy az érintett
kérelmezte télitk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatok torlését kérni, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) anépegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjin;

d) kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszintsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasihoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6Sterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keriil, hogy a tiltakozas jogszer(, helytall-e vagy sem.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, ugy az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az érintett
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mads természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébsl
lehet kezelni.

Az adatkezeld koteles tdjékoztatni az érintettet arrdl elGzetesen, amennyiben az adatkezelés korlatozasat
feloldja.

Az adatkezelés elleni tiltakozdshoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdekbdl térténd kezelése ellen.

Ebben az esetben az adatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit§ ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoléddnak.

Panasz benyujtisanak joga:
Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben barmely fenti joga sériilne, gy a feliigyeleti hatésaghoz cimzett
panaszt nyujtson be.
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A feltigyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsig (levelezési cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549 6838, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), ahol panaszt tehet, illetSleg bejelentéssel vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte vagy
annak kozvetlen veszélye fennall, illetve jogainak megsértése esetén.

Téjékoztatjuk arrdl is, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak kozvetlen
veszélye fenndll, illetve jogainak megsértése esetén kozvetlentil birésighoz is fordulhat.

Eszrevételeit, kérdéseit, panaszat az adatvédelmi tisztvisel6nek is jelezheti.

23. IGY VIGYAZUNK SZEMELYES ADATAI BIZTONSAGARA:
Az adatkezel$ a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valdszintiségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsidgot garantdlja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

c) fizikai vagy mfszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld id8ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdginak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az adatkezel§ informaciébiztonsagi szabalyozassal rendelkezik.

Minden esetben tigyeliink arra, hogy személyes adataihoz csak olyan személyek férhessenek hozzd, akiknek
a hozziférése az egészségligyi szolgdltatas nyujtisdhoz sziikséges.

24. FOGALOMMEGHATAROZASOK
A fogalommeghatdrozdsok célja annak bemutatdsa, hogy kik a szabalyozds alanyai, illetve a szabalyrendszer
egyes fogalmak alatt pontosan mit ért. Az alidbbiakban a legfontosabb fogalmak keriilnek bemutatésra:

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossigara vonatkozd egy vagy tobb
tényezd alapjdn azonosithaté. Valamennyi adat, amelyet pacienseinkkel &sszefiiggésben nyilviantartunk
személyes adatnak mindsiil.

~Egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot
is, amely informdciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

»Genetikai adat”™: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkoz6 minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotara vonatkozo egyedi informacidt
hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.
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~Biometrikus adat™: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzgire vonatkozé minden

olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet8vé teszi vagy megerésiti a természetes
személy egyedi azonositdsdt, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

~Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem automatizdlt médon
végzett birmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
mddon torténd hozzaférhetdvé tétel tutjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

~Az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik korldtozasa céljabol.

~Adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel§
kijelolésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. Adatkezel6nek
jelen esetben a Budai Egészségkozpont Zrt. mindsiil. Adattovabbitas esetében a Cimzett adatkezelnek vagy
adatfeldolgoz6nak mindsiilhet.

»~Adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel.

»Cimzett™ az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.

»~Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd kbzvetlen irdnyitésa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

~Profilalkotds™ személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzSk értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasidgi helyzethez, egészségi dallapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

JAlnevesités™ a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidok felhaszndldsa nélkiil t6bbé mdar nem Aallapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informdacidt kiilon tdroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

~Az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld és
egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintS személyes adatok kezeléséhez.

~Adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, térolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasit, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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»Véllalkozas”™: gazdasagi tevékenységet folytat6 természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi formdjatdl,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesits tarsasagokat és egyesiileteket is.

,Feluigyeleti hat6sag”: egy tagallam &ltal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fiiggetlen k6zhatalmi szerv.
Jelen esetben feliigyeleti hatésagnak a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg mindsiil (1363
Budapest, P£.:9., ugyfelszolgalat@naih.hu).

25. ADATKEZELESI ALAPELVEK
A személyes adatok kezelését a kovetkez6 alapelvek alapjin kell végezni, illetve az adatkezeld igy végzi:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlithaté mdédon kell végezni
(»jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosig”);

b) gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerti célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szitkség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasit csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en kozérdekd archivalds céljabdl, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol

keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (, korlitozott tarolhat6sag”);

P kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsiga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felel6s a fenti rendelkezéseknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsdra (,elszdmoltathat6sag”).
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